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Pregledni &lanak

Management je proces planiranja i odludivanja, organiziranja, rukovodenja i kontrole
ljudskih, financijskih, fizickih i informacijskih potencijala poduzeéa radi ostvarenja
postavljenih ciljeva na efikasan i efektan nacin.

Efikasan sustav managementa pretpostavlja jasnu podjelu rada, kompetentnost u
donosenju odluka, strucnost i autoritet menadZera, kvalitetne informacije, odgovarajuée
komunikacije, te sustav motivacije.

Kljuéne rijeci: lider, demokratsko-participativni stil, poslovni cilj, organizacijska
vjestina 3

UVOD

Da bi poduzeée moglo uspjeino djelovati manageri moraju posjedovati
odredene vjestine, pod kojima podrazumijevamo, prije svega, vjeStinu u liderstvu,
planiranju, motivaciji, donoSenju odluka i dr. O tim vjeStinama ovisi funkcional-
nost organizacije poduzeca. :

1. LIDERSTVO KAO ORGANIZACIJSKA VJESTINA

Da bi manageri mogli dati adekvatan doprinos uspje$nosti rada poduzecéa, i
osigurati osobno napredovanje, moraju posjedovati osobinu lidera. Jedna od vazni-
jih osobina lidera je da primjerom pokazuje put koji ée drugi slijediti. On mora
znati 3to i kako neSto reéi, Sto i kako uciniti i kako se nametnuti drugima, postiéi
da ga se pazljivo sluda, promatra i oponasa. On je osoba koja sluZi za primjer dru-
gima.

Lider koristi svoju ulogu da bi izvukao pozitivne kvalitete od svojih sljedbeni-
ka. On zna kada treba voditi, a kada slijediti. Voda Zeli ostvariti nemogucée; on je
u osnovi optimist ¢ak i u trenucima ocaja. Taj optimizam nije fatalisticki stav
"samo safekaj sve ¢e biti u redu”, ve¢ sposobnost da crpi energiju iz izazova ili pri-
like.!

Manager moze postati lider ako ga privladi izazov stvaranja necega §to se &ini
nemoguéim, te Zelja da sudjeluje u poslovnim iskusenjima i riziku.

1 Tolbert, W. R.: "Executive mind, timely action”, Revision, Vol. G, No | (Spring 1983) str. 6-7.
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Da bi lider mogao opstati potrebno je:
a) Raditi u skladu s onim $to govori

b) Biti dosljedan 1 entuzijast u ostvarenju cilja i zadatka postavljenog u okvi-
ru poduzeca

¢) Stalno biti u kontaktu s radnicima i kupcima

d) Delegirati, ukazujuéi povjerenje

Odluka lidera moze dodi u pitanje, ali ne i njegov integritet

Osim toga lider mora govoriti istinu, priznavati vlastite greSke i ispravljati
greske drugih, priznati ako ne$to ne zna, odrzati obecanje, podrzavati inovacije,

nagraditi uspjeh, podrzavati svoje radnike, vjerovati im, pa ¢e oni i njemu vjerovati
i1 PR

2.1 Stil liderstva

Ne postoje &vrsti kriteriji za stil liderstva on je individualna stvar svakog lide-
ra. Medutim, svi lideri posjeduju neku zajednicku karakteristiku. Lider se razlikuje
od ostalih, a radi i djeluje zajedno s njima. Dakle on je istovremeno u grupi, ali se
i izdvaja iz nje. Razli¢itim ljudima odgovoraju razliciti stilovi. Dok su jedni iihi,
drugi su glasni, ali jednako dobro ostvaruju svoje zamisli, jednako su udinkoviti,
1ako imaju razli€iti stil.

U teoriji je bezbroj pokusaja kategorizacije stila, a ti se pokuSaju mogu svesti
na sljedeée grupe:

a) AUTOKRATSKO-DEMOKRATSKI STIL

Ovaj stil je naredbodavan, osnovni mu je nedostatak §to ne dozvoljava da
drugi sa svojim idejama i prijedlozima ne dolaze do izrazaja. Ovaj stil nije prepo-
ruéljiv, jer se lidera slijedi 1z straha, a ne iz uvjerenja ili poStovanja.

b) LAISSER - FAIRE (Sve moze) STIL

Ovaj je stil suprotan autokratsko-demokratskom stilu. On nije efikasan i tu
zapravo ne postoji pravo vodstvo. Svatko je slobodan da radi §to hoce i §to Zeli.

¢) DEMOKRATSKO-PARTICIPATIVNI STIL

Ovo je pozeljni stil. On omoguéava interakciju izmedu lidera i radnika. Pri
ovome stilu svi radnici mogu doéi do izraZaja. Svatko moze ispoljiti vlastite kvalite-
te. Jednostavno reéeno, ovaj stil je veoma djelotvoran.

On podrazumijeva pridavanje paznje meduljudskim odnosima, razumijevanje
suradnika, interakciju s nadredenima, te sluanje miSljenja podredenih, 3to su
osnovni uvjeti da bi netko postao liderom.
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3. PLANIRANJE KAO ORGANIZACIJSKA VJESTINA

Planiranje polazi od utvrdivanja cilja poduzeéa do kreiranja poslovnih
godidnjih ciljeva koji postaju dijelovi godiSnjeg poslovnog plana. Na temelju po-
slovnog plana pojedini lideri utvrduju ciljeve svoje poslovne jedinice, ovisno o
specifiCnosti strukture i veli¢ini poduzeéa. Ako se radi o vecoj organizacionoj jedi-
nici, onda ¢e ona imati poseban poslovni plan koji je sastavni dio ukupnog
godlsn]cg poslovnog plana poduzeéa.

PROCES VERTIKALNOG PLANIRANJA

4
r GLAVNI DIREKTOR I LIDERI MANAGERI
+
POSLOVNI CILJ
LIDERI MANAGEMENTA
POSLOVNI PLAN I MANAGERI
POSLOVNI ZADACI 4
v MANAGERI

Dvosmjerne strijelice pokazum interakciju izmedu pojedinih hijerarhijskih ra-
zina rukovodstva.

Iz ovoga se vidi da poslovni cilj utvrduje vrhunsko rukovodstvo (TOP MA-
NAGEMENT), uz sudjelovanje izvr$nih managera, dok poslovni plan donose i raz-
vijaju izvr$ni manageri.

(Srednji manageri) manageri koji ¢e razraditi poslovne zadatke u svojim or-
ganizacionim jedinicama.

Naravno, ovo je jedan od moguéih nacina dono$enja planova u nekom od
poduzeca, a koji ¢¢ se primijeniti ovisi o specificnostima i veli¢ini svakog podu-
zeca.

Proces planiranja je, dakle, sloZzen proces, ali ima nekoliko zajednickih pravila:
a) Planiranje nije dogadaj ve¢ proces.
b) Planiranje se sastoji od dugoroc¢nih i kratkoro¢nih zadataka.

¢) Proces planiranja ne potne svake godine iznova, ve¢ se plan prilagodava
promjenama u okruzenju.

d) Planiranje mora obuhvatiti ljudski potencijal, njihovo usavrSavanje, placu i
dr. da bi zaposleni lak8e prihvatili izvrSenje plana.

¢) Planiranje zadataka i ofekivanje moraju biti jasno izraZzeni da ih zaposleni
shvate.

f) Planiranje je sredstvo a ne cilj (ono sluZi za ostvarenje cilja).
g) Plan vodi od sada3njosti do Zeljenog mjesta u buduénosti.

h) Planiranje je obveza onih koji donose poslovne odluke.
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PROCES PLANIRANJA
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Iz prikazanog procesa planiranja vidljiva je nuZnost suradnje svih razina ma-
nagementa u donoSenju planova, tako da su svi aktivno ukljuceni u stvaranju pla-
na.

4, UTVRDIVANJE ZADATAKA KAO ORGANIZACIJSKA VJEéTINA

Utvrdivanje zadataka bitan je ¢imbenik uspje$nog poslovanja poduzeca. Za-
daci moraju biti utvrdeni u suradnji sa svima na koje se¢ konkretni zadaci odnose.
Dakle, prilikom utvrdivanja i definiranja zadataka treba postojati suradnja izmedu
managementa i radnika.

Utvrdeni zadaci moraju biti:
a) konkretni

b) mjerljivi

¢) ostvarljivi

d) realni

e) pravovremeni

Vrlo je vazno odabrati optimalan broj zadataka pojedincu za koje je on od-
govoran. Negativne posljedice ¢e proizaci ako broj zadataka bude nedovoljan, kao
i ako je taj broj prevelik.

Bitno je da se, kada su zadaci dati, redovito sastavljaju izvjeStaji o realizaciji
zadataka (dnevno, mjesec¢no, kvartalno, godi$nje), te da se na temelju tih izv-
jestaja poduzimaju odredene radnje ukoliko zadaci iz raznih razloga nisu izvrSeni,
ili su izvrSeni nedovoljno kvalitetno. Mijenjanje zadataka u tijeku procesa je
moguce i poZeljno u sludajevima kada ée ta promjena pridonijeti vecoj efikasnosti
i kvaliteti ostvarenja tih zadataka.

U nastavku dajemo obrazac koji bi mogao posluziti za izvjeStaj o izvrSenim
zadacima.
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POSLOVNI ZADACI

ZADACI ) AKTIVNOSTI PERIODI REVIZIJE

OSOBNI

DATUMI REVIZIE

PRIPREMIO REVIZ1IU OBAVIO

DATUM DATUM

Ovaj obrazac je vrlo jednostavan, lako upotrebljiv. Inace se za utvrdivanje za-
datka mora reéi da ée biti uspjedno ako su:

a) usmjereni svrhom
b) jasno komunicirani

c) zajednicki usuglaseni

5. KOMUNIKACIJA KAO ORGANIZACIJSKA VJESTINA

Pod komunikacijama se podrazumijeva prijenos informacija izmedu ljudi da
bi se bolje razumjeli. Komunikacija se odvija unutar poduzeéa, pa mozemo govori-
ti o unutradnjim komunikacijama i komunikacijama izmedu poduzeca i okruZenja,
koje bismo mogli nazvati vanjskim komunikacijama (rcklame, propagandni listovi,
katalozi i sve druge komunikacije s vanjskim svijetom). Komunikacija je proces
koji mora odgovoriti na pitanje: STO, ZASTO i KAKO?

Komunikacija je dvosmjeran tijek: tijek govora i tijek sluSanja. Da bi udovol-
jila svrsi komunikacija treba informirati, usmjeravati ili zahtijevati. Komunikacija
se odvija usmeno, pismeno i bez rije¢i (kada ucesnik komunikacije nekome samo
zatvori vrata). Od kvalitete komunikacija izmedu ostaloga, ovisi i ukupna efika-
snost odnosno uspjeSnost poduzeca.
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6. MOTIVACIJA KAO ORGANIZACIJSKA VJESTINA

Motivacija ima cilj da se postigne §to veca proizvodnost radnika na svakom
radnom mjestu. Motivirani radnik radi bolje, viSe i kvalitetnije od radnika koji je
manje motiviran. Zadatak menadzera je da se postigne §to veéa motiviranost.

Motivacija se postiZze ako su zadovol]em neki uvjeti koje radnik ocekuje
radeéi u odredenom poduzecu.

Ponajprije potrebno je zadovoljiti egzistencijalne potrebe radnika, a to su
stan, hrana, pi¢e i dr. Radnik koji, rade¢i u nekom poduzeéu, placom moze zado-
voljiti ove osnovne potrebe, bit ée zadovoljniji nego onaj kojemu primanja nisu do-
voljna za to, jer ¢c njegove osnovne preokupacije biti gdje i kako dodatno zaraditi
da bi mogao prezivjeti; neée biti istinski vezan za poduzece u kojem radi.

Zatim je vazno razvijati takve odnose u poduzecu da se radnik osjeca sigur-
nim u Sirem smislu te rijeci, da osje¢a podtovanje, te da mu se omoguéi samo-
potvrdivanje. Kada je rije¢ o samopotvrdivanju, misli se na to da radniku koji
postize dobre rezultate i Zeli raditi viSe, treba to i omoguditi, te adekvatno priznati
kroz placu, status i druge vidove koji ¢e ga motivirati.

7. DONOSENJE ODLUKA KAO VJESTINA

Jedan od glavnih zadataka managementa je donoSenje odluka. Odluka je iz-
bor izmedu viSe moguénosti. Bitno je donijeti onu odluku koja ée dati maksimalno
dobre rezultate, jer pogresno donesena odluka moze izazvati nesagledive negativne
posljedice, upropastiti sav dotadasnji rad. Odluka mora biti pravovremena, jer u
protivnom moZe doéi do posljedica kao i kod pogresne odluke. Treba znati da se
uz mnoge dobre odluke donose i one lose i lodije, jer je nemoguce uvijek donijeti
najbolju odluku. Zato se i kaze: tko ne radi taj i ne grijesi ili ¢ovjek koji ne pravi
greSku taj 1 ne radi niSta. I donoSenje odluka ima svoj proces:

a) prikupljanje informacija

b) ponuda alternativih rjeSenja

c) analiziranje alternativa

d) izbor najboljeg rjeSenja

¢) donosenje odluka

Jasno, ovo ]c idealno zami$ljen proces koji je u praksi u vecini sluca;eva
teSko primijeniti, jer s¢ veoma Cesto mora donijeti odluka odmah, na licu mjesta.
Ali, ovaj se proces mora postivati kod donoSenja strateskih odluka, bitnih za rad i
razvoj poduzeca.

8. ZAKLJUCAK
Management je proces planiranja i odludivanja, organiziranja, rukovodenja i
kontrole ljudskih, financijskih, fizi¢kih i informacijskih potencijala poduzeca radi

ostvarenja postavljenih ciljeva na efikasan i efektan nacin.
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Efikasan sustav managementa pretpostavlja jasnu podjelu rada, kompeten-
tnost u donosenju odluka, stru¢nost i autoritet menadzera, kvalitetne informacije,
odgovarajuée komunikacije, te sustav motivacije. Ako se ovo postigne, s velikom
sigurno$éu mozemo tvrditi da ée poduzece biti veoma uspjesno u svom radu.
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Summary
ORGANIZATIONAL MANAGEMENT SKILLS

Management involves the process of planning, decision-making and organizing as well as mana-
ging and controlling the manpower and financial, physical and information potentials of each and every
enterprisc for the purpose of achieving the set objectives.

An effective management system comprises a clear-cut division of work, competency in decision-
making, professionalism and authority, high-quality information, adequate communication and a high
degree of motivation.

Key words: leader, democratic and participating style, business objectives, organizational
skill
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