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6 KOMPARATIVNA ANALIZA ELEMENATA TURISTICKE
PONUDE

6.1 PRISTUP KOMPARATIVNOJ ANALIZI

Nakon Sto su utvrdeni i pojedinacno ocijenjeni svi elementi turisticke ponude
turisticke destinacije Kvarner i uzih destinacija kao sub-regija, pristupa se
njihovom medusobnom usporedivanju s ciljem dobivanja sumarne ocjene kao
polaziSta za djelovanje. U prvoj fazi istrazivanja obuhvacen je uzorak od 10
uzih turistickih destinacija, dok je u ovom istrazivanju taj broj udvostrucen, te
su obuhvacene slijedece sub-regije i uze turisticke destinacije u njihovom
sastavu:
a) Crikvenicko-Vinodolska rivijera (CVR):
1. Crikvenica
2. Novi Vinodolski
3. Selce
4, Jadranovo
b) Opatijska Rivijera
5. Opatija
6. Lovran
7. ICici
8. Medveja
9. Moscenicka Draga
¢) Otoci
10. Krk
11. Baska
12. Punat
13. Omisalj
14. Cres  LoSinj
15. Rab
16. Lopar
d) Rijeka i prsten
17.  Rijeka
18. Kraljevica
19.  Kostrena
e) Gorski Kotar
20. Gorski Kotar
f) Kvarner-prosjek

Izabrani uzorak ocjenjujemo reprezentativnim, jer po teritorijalnom ustroju i
raznolikosti ponude mogu biti uspjesan reprezentant ukupne turisticke ponude
sub-regija i turisticke destinacije Kvarner kao cjeline. Cilj je ovog istrazivanja
bio ocijeniti zadovoljstvo turista, stanovniStva, i turistickog menadzmenta s
onim elementima turisticke ponude koje ova destinacija nudi, kao i s
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dostignutom razinom kvalitete, pri ¢emu se komparativnom analizom Zeljelo
ukazati na nacin kako svaka pojedina skupina percipira iste elemente turisticke
ponude u svakoj pojedinoj destinaciji Predmet komparativne analize su samo
oni elementi, koji su bili predmetom ocjene od strane svake navedene
interesne skupine, a ocjenjivani su prema istom upitniku i sa istih polazista.
Predmetom komparativne analize nisu bila ostala pojedinacna pitanja, koja su
bila prilagodena profilu pojedinoj ciljnoj skupini ispitanika, Sto znaci da ¢e se u
nastavku usporedivati samo prosjecne ocjene dobivene temeljem zajednickog
upitnika kojim se ocjenjivala njihova percepcija o kvaliteti ponude koja se moze
povezati uz specificne skupine elemenata turisticke ponude i to za:

O prostor, resurse i okolis

O sadrzaje

O organiziranost destinacije

O prepoznatljivost, sigurnost i informiranost, te za
O stanovnistvo i zaposlene

na nacin da se prezentiraju prosjeCne ocjene skupine i svakog pojedinog
elementa unutar te skupine, Sto Ce se prezentirati za zbirno za turisticku
destinaciju Kvarner i za njene sub-regije.

6.2 ZADOVOLISTVO ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE
(DESTINACIJA KVARNER)

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini turisticke destinacije
Kvarner ¢e se prezentirati sumarno kao aritmeticka sredina svih pojedinacnih
ocjena dobivenih unutar ponudenog ranga ocjenjivanja od 1 do 7, na nacin
kako to prikazano u tablici br. 6-2.1.

Tablica 6.2-1: Ocjena elementa turisticke ponude turisticke
destinacije Kvarner

stano- me-
R.br. | Elementi turisticke ponude N turi- | o vni- 2 nadz | o prosjek
sti Stvo ment

PROSTOR, RESURSI, OKOLIS 547 4,96 5,53 5,32
1. Klima 1938 | 5,22 5,05 544 5,24
19. Ljepota krajolika 1920 | 5,78 5,27 6,40 5,82
20. Ocuvanost okolisa 1911 | 528 4,68 4,94 4,97
21. Cistoca mora 1903 | 5,61 4,84 5,34 5,26
SADRZAJI 4,68 4,05 3,90 4,21
10. Dogadaji 1896 | 4,59 3,96 3,78 411
16. Kulturno-povijesna bastina 1908 | 5,07 4,67 4,49 4,74
22. Sadrzaji za djecu 1878 | 4,50 3,74 3,63 3,96
21. Objekti za smjestaj 1911 | 5,20 4,66 4,75 4,87
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28. Ugostiteljski objekti 1913 | 5,14 4,56 4,68 479
29. Kulturni sadrzaji 1893 | 4,69 4,19 3,97 4,28
30. Zabavni sadrzaji 1901 | 4,62 3,84 3,54 4,00
31. Sportski sadrzaji 1878 | 4,40 3,59 3,83 3,94
32. Skupovi i kongresi 1780 | 3,53 3,22 2,87 3,21
33. Sadrzaji za zdravstveni turizam 1830 | 4,17 3,65 3,07 3,63
34, Nauti¢ka ponuda 1825 | 4,54 3,92 3,35 3,94
35. Ponuda izleta 1873 | 5,00 424 4,14 4,46
36. Lokalna gastronomija 1892 | 5,28 4,34 4,34 4,65
37. Odnos cijene i kvalitete 1916 | 4,84 4,05 4,15 4,35
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE 4,97 4,40 421 4,53
5. Prometna dostupnost 1918 | 4,82 4,28 4,54 4,55
6. Lokalni promet 1907 | 4,40 3,84 3,78 4,01
7. Parkirali$ta 1909 | 4,07 3,49 3,10 3,55
12. Uredenost mjesta 1910 | 5,23 4,60 4,19 4,67
13. Urbana skladnost 1916 | 5,01 5,26 3,82 4,70
14, Setnice 1922 | 5,37 4,77 4,72 4,95
15. Parkovi i zelene povrsine 1914 | 5,38 4,87 4,48 4,91
17. Uredenost i Cistoca plaza 1905 | 5,23 4,32 3,99 4,51
18. Guzve na plazama 1896 | 4,74 3,86 3,74 4,11
24. Radno vrij. usluz. djelatnosti (banke, | 1896 | 5,07 4,44 4,46 4,66
trgovine i sl.)
25. Radno vrijeme ug. objekata 1909 | 5,25 4,52 493 4,90
26. Trgovine 1915 | 5,04 4,58 4,82 4,81
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST 4,86 418 4,16 4,40
8. Turisticke informacije prije dolaska u | 1903 | 4,82 412 3,97 4,30
destinaciju
9. Turis. signalizacija u destinaciji 1905 | 4,79 4,11 424 4,38
11. Suveniri 1906 | 4,75 3,92 3,42 4,03
23. Osjecaj sigurnosti i zastite 1895 | 5,09 4,58 4,99 4,89
STANOVISTVO, ZAPOSLENI 5,33 4,66 4,90 4,96
3. Ljubaznost zaposl. u turizmu 1936 | 5,37 474 4,95 5,02
2. Ljubaznost stanovnistva 1924 | 5,39 4,72 5,01 5,04
4, Znanje stranih jezika zaposlenih u | 1915 | 5,22 4,51 4,75 4,83
turizmu
@ ocjena na razini destinacije Kvarner 1899 493 4,32 4,29 4,51

Rezultate ovog istrazivanja treba sagledati u komparaciji sa rezultatima
prethodnog istrazivanja (iz 2003. godine) Cija je usporedba otezana, obzirom
da je ispitanicima tada bio ponuden rang 1-5 a sada 1-7, pa je bilo potrebno
dobivene rezultate kroz relativan odnos svesti na zajednicki nazivnik. U
nastavku ¢e se prezentirati prosjek/prosjeka turisticke destinacije Kvarner, a
temeljem svih onih ocjena do koji se doslo ispitivanjem pojedinih ciljnih
skupina po sub-regijama i uzim turistickim destinacijama. Usporedivanjem
dobivene prosjecne ocjene za svaku skupinu elemenata, ucinjeno je kroz njihov
relativan odnos, s ciljem da se kroz komparativhu analizu ocijeni da li su u
odredenoj skupini ucinjeni pozitivni ili negativni pomaci. U nastavku se moze
uoCiti da su da je zadrzan raniji rang pojedinih grupa elemenata turisticke
ponude, tj. da je grupa "prostor, resursi, okolis" zadrzala prvo mjesto, a grupa
"sadrzaji" je i dalje je na zacelju (tablica 6-2.2.).
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Moze se ocijeniti da je doSlo do odredenih pozitivnih pomaka u percepciji
ispitivanih  skupina, koje se slazu da je neSto viSa razina ljubaznosti
stanovniStva i zaposlenih kao i znanja stranih jezika, neznatno je podignuta
razina organiziranosti destinacije, te prepoznatljivost, sigurnost i informiranost
gostiju.

Tablica 6.2-2 : Rang grupa elemenata turisticke ponude prema
rezultatima istraZivanja u 2003. i 2005. godini

Rang: | Grupe elemenata @ ocjena @ ocjena <=
turisticke ponude: 2003. 2005/6. >
(1) PROSTOR, RESURSI, OKOLIS 4,03 5,28
(23,56%) (22,44%) <
(2) STANOVNISTVO, ZAPOSLENI 3,59 5,00
(20,99%) (21,26%) >
(3) ORGANIZIRANOST DESTINACIJE 3,27 4,57
(19,12%) (19,43%) >
(4) PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, 3,12 4,42
INFORMIRANOST (18,25%) (18,79%) >
(5) SADRZAJIL 3,09 4,25
(18,07%) (18,07%) =

Slika 6.2-1 : Relativni odnosi grupa elemenata turisticke ponude prema
rezultatima istraZivanja u 2003. i 2005/6. godini

prostor, resursi, okoli$ | zU|025923
stanov nitvo, zaposleni i ||22()(§)§5/6,
organiziranost destinacije | I|2 2835/6,
prepozn.,sigurnost, informir. | |2|02%%5/6_
sadrZaji 1 IggggIG
% utesca 0 5 10 15 20 25

Ovi su pomaci utjecali na relativno smanjenje uceS¢a elemenata "prostor,
resursi, okolis" iako ova grupa elemenata i dalje zadrzava apsolutni primat. Na
Zalost su sadrzaji i dalje na posljednjem mjestu i ne biljeze pozitivne pomake.
Navedeno je ilustrirano na slici 6-2.1. U nastavku ¢e se ocjenjivati pojedinacni
odnosi koji se javljaju unutar odreden skupine elemenata turisticke ponude, a
ovisno o tome kako ih sagledava pojedina interesna skupina na razini turisticke
destinacije Kvarner, a polazeéi od globalnih odnosa prikazanih na slici 6-2.2.
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Slika 6.2-2: Ocjena svih elemenata turisticke ponude Kvarnera
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Opcenito se moze uociti da su ocjene koje daju turisti za pojedine
elemente turisticke ponude znatno vise, od ocjena koje daje
stanovnistvo odn. turisticki menadzment. Navedeno upucuje da je kod
njih prisutan visi stupanj kriticnosti ali i svijest o potrebi unapredenja u
svim elementima turistiCke ponude. To npr. znaci da su svi ispitanici
jedinstveni u ocjeni da su prirodni resursi "najjac¢i adut" ove
destinacije, jer i sada drze prvo mjesto s prosjecnom ocjenom 5,32,
iako su ocjene turista znatno vise (5,47) od ocjena turistickog
primjer kod "sadrzaja", kao najslabije ocjenjene grupe elemenata
turistiCke ponude (prosjek 4,21), gdje je raspon jo$ veci, posto turisti
istu ocjenjuju s ocjenom 4,68, stanovnistvo sa 4,05 i menadZzment sa
samo 3,9. U nastavku ce se detaljnije ocjenjivati svaka grupa
elemenata, ali i odnosi medu pojedinim turistickim destinacijama
unutar turisticke destinacije Kvarner kao cjeline.
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Tablica 6-2.3: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude po sub-regijama i turistickim mjestima u 2005/6. godini

Red. CVR- Opatijska rivijera Otok Krk Otok Otok Rab Rijeka i prsten Gor- Kvar-
broj Elementi Cril icko-vinodolska riviera ski ner
turisticke Crikv | Jadra- | Novi | Sel- | Opa Lov 1&i- Med Mos Bas Krk Omi- Pu- Cres Lo- Lo- Rab | Kos- | Rije- | Kra- | kotar [ ukupno
ponude enica novo Vin ce tija ran ¢éi veja Drag ka $alj nat $inj par tre. ka lje.

PROST., RESUR. OKOLIS 5,20 544 5,26 518 5,26 4,99 4,98 5,30 5,62 5,62 5,36 4,31 5,33 6,03 5,62 5,64 5,97 4,46 4,77 4,93 4,94 5,32

1. Klima 542 5,38 4,66 4,84 548 4,87 4,98 5,50 5,64 547 5,16 4,86 4,87 5,92 5,99 549 6,10 4,38 477 4,82 4,86 5,25
19. Ljepota krajoli 514 5,52 578 5,52 578 574 523 5,70 5,84 6,24 5,54 4,49 5,88 6,29 5,64 6,02 6,47 4,38 532 5,01 5,96 5,61
20. Ocuvanost okolisa 491 5,16 4,83 4,89 4,82 4,74 4,82 4,99 543 5,16 5,22 3,71 5,22 5,70 5,16 543 573 4,33 4,38 4,90 5,56 4,98
21. | Cistocamora 5,31 570 | 575 |546.] 494 | 462 | 4 502 | 555 | 560 |, 5501 419 | 5351 625568 | 563 | 557 | 476 | 461 | 499 | 336 528
SADRZAJI 319 | 378 | 401 |\ ¥ -W‘H@ﬁp@ﬁ%‘ egeisr YR NP gﬁg w3997 241 | 483 | 523 | 352 | 427 | 366 | 409 | 421

10. | _Dogadaji 406 | BBoJENA sh URIESE ICREPONIGOE RVARNGAA] /74 SSIESHING b \ BRI IFFERGINGS 5,15 | 398 | 465 | 456 | 382 4,16
16._|_Kulturno-povijesna bastina 434 | 444 | 474 | 429 | 473 | 460 | 400 | 457 | 437 | 514 | 529 | 474 | 517 | 546 | 4716 | 542 | 622 | 395 | 485 | 485 | 439 4,30
22. Sadrzaji za djecu 4,39 3,84 4,00 391 3,85 3,49 4,16 4,14 4,05 3,95 4,00 3,77 4,39 4,28 4,18 5,10 4,97 2,31 3,83 2,27 4,03 4,03
27. | Objekti za smjestaj 4,65 5,00 4,97 4,99 4,99 4,58 4,63 4,72 5,01 5.20 5,06 431 4,99 4,98 5,09 584 583 4,34 4,50 4,10 4,72 4,93
28. U iteljski objekti 4,66 4,56 4,71 5,06 4,75 4,51 4,60 4,55 4,69 5,01 4,95 4,33 5,00 4,81 4,99 575 5,75 4,78 4,79 4,95 4,75 4,86
29. Kulturni sadrzaji 4,02 3,90 4,23 4,40 4,26 4,05 3,62 4,01 4,20 4,33 484 4,20 4,57 4,18 4,51 497 5,55 3,84 4,43 4,61 3,93 4,32
30. Zabavni sadrzaji 4,14 3,36 3,92 4,26 3,96 3,38 3,22 3,92 4,35 3,75 4,27 3,79 4,08 3,82 4,10 4,78 5,07 4,04 447 4,34 3,95 4,04
31. Sportski sadrzaji 4,30 3,19 3,61 4,03 3,65 3,39 3,21 3,98 4,62 3,84 4,05 3,52 3,97 3,83 3,98 4,66 4,85 4,60 3,68 3,38 4,40 3,95
32. Skupovi i kongresi 3,49 2,62 2,81 3,19 441 3,53 3,09 3,08 4,06 2,91 2,86 2,57 2,94 2,98 3,00 3,03 347 1,32 3,46 1,28 3,25 3,10
33. | Sadrzaji za zdrav.i turizam 4,16 322 3,31 4,08 4,63 3,56 3,53 348 4,86 3,73 3,62 240 3,15 3,90 411 3,08 4,04 1,76 3,60 1,61 3,80 3,59
34. Nauticka ponuda 3,57 341 3,28 3,79 4,20 3,64 4,63 4,12 4,69 3,22 4,29 3,83 540 5,07 4,24 4,60 521 2,94 3,90 3,04 1,54 411
35. Ponuda izleta 4,27 3,53 4,29 4,61 454 4,29 4,68 4,31 5,04 4,47 473 4,02 5,20 4,52 531 5,16 5,59 2,86 454 2,69 4,66 4,52
36. | Lokalna gastronomija 136 39 474 | 437 | 457 | 445 | 488 | 486 | 559 | 405 | 485 | 422 | 510 | 489 | 500 | 540 | 595 | 401 | 480 | 451 | 518 474
37. Odnos cijene i kvalitete 4,24 4,16 3,70 4,37 4,26 4,01 4,24 4,65 4,87 4,08 4,53 411 4,55 4,50 4,16 5,16 5,51 4,55 4,24 5,08 4,83 4,42
ORGANIZ. DESTINACIJE 4,54 4,08 446 | 438 | 442 | 406 | 4,28 | 436 | 500 | 454 | 484 | 444 | 463 | 482 | 476 | 490 | 518 | 4,86 | 4,36 | 497 | 418 4,53

5. Prometna d I 442 3,73 441 4,74 4,06 4,04 4,58 4,85 574 4,28 5,07 441 4,51 442 4,54 4,09 4,99 5,54 4,95 5,92 5,15 4,60
6. Lokalni promet 4,04 3,74 3,98 4,05 3,44 3,73 345 3,80 531 3,73 4,36 4,04 3,87 4,23 4,46 3,88 4,28 519 424 4,77 4,25 4,10
7. Parkiralista 3,78 3,34 3,55 2,51 2,61 2,98 2,91 3,25 518 3,32 3,88 3,37 3,78 3,85 4,29 3,90 3,94 5,53 3,30 5,63 411 3,65
12 Uredenost mjesta 4,69 347 4,34 473 4,68 4,21 4,22 4,43 4,22 4,96 5,06 4,82 4,91 521 4,89 531 5,62 4,33 4,66 4,76 4,36 4,67
13. Urbana 4,26 3,79 4,08 4,31 4,98 4,12 3,79 4,43 5,04 3,93 4,52 4,08 4,31 5,00 4,91 4,72 5,06 3,89 4,67 5,09 4,06 4,42
14. Setnice 4,86 4,31 4,66 5,08 531 4,70 5,33 4,81 5,16 5,98 5,22 4,92 5,38 545 5,06 518 5,64 5,69 3,95 4,84 4,54 5,09
15. Parkovi i zelene povrsine 4,87 4,06 4,77 4,85 575 4,98 533 4,51 4,92 511 524 4,90 529 531 4,93 516 5,86 434 3,90 4,55 4,90 4,95
17. Uredenost i ¢istoca plaza 4,96 4,28 4,45 4,26 3,88 3,44 4,60 4,69 522 4,77 5,03 4,45 4,71 5,30 4,92 5,16 5,35 4,53 431 4,69 2,84 4,65
18. Guzve na plazama 4,37 4,74 4,46 4,04 3,97 3,74 3,68 4,24 4,96 2,80 4,05 421 3,97 4,43 4,52 4,99 4,86 3,72 3,59 4,47 241 4,18
24, Radno vrij. usluz. djel. 4,72 3,99 4,66 443 513 418 4,64 4,24 4,99 5,05 517 4,36 4,82 4,89 4,80 539 533 4,90 494 5,06 4,21 477
25. Rad. vri. ugost. objek 4,78 4,83 5,05 4,88 4,52 441 4,39 4,59 4,69 540 523 4,76 5,05 4,97 5,01 5,61 5,76 5,38 4,89 5,10 4,81 4,96
26. Trgovine 4,72 4,67 515 4,69 4,68 4,19 4,48 4,45 4,54 518 522 4,92 4,98 4,75 4,79 545 545 5,28 4,88 4,74 4,47 4,87
PREP, SIGURN, INFORM 4,27 3,82 4,34 4,16 4,25 4,15 3,90 4,48 4,28 4,68 4,73 4,27 4,57 4,44 4,58 4,93 5,30 4,27 4,56 4,46 4,47 4,40

8. Tur. inf. prije dol. u destin. 3,98 3,87 4,34 3,96 3,90 4,09 411 4,82 4,47 4,78 4,64 3,70 4,09 4,47 4,64 4,74 5,00 4,52 477 5,00 4,10 4,36
9. Tur.ka signaliz. u j 3,90 3,40 4,36 4,42 4,02 3,91 4,29 4,40 3,97 5,00 4,71 4,58 4,51 3,97 4,49 519 5,32 521 4,66 4,90 4,30 4,44
1. Suveniri 4,18 3,54 3,99 381 3,91 4,05 2,78 4,07 411 4,08 4,39 3,63 4,33 4,06 4,35 4,76 5,34 3,04 3,96 2,86 4,24 4,02
23. Osjecaj sigurnosti i zastite 5,00 4,48 4,67 4,46 517 4,53 4,40 4,64 4,56 4,87 519 518 5,35 5,26 4,85 5,03 5,55 4,32 4,83 5,08 525 4,86
STANOVN,, ZAPOSLENI 4,72 4,64 4,80 4,56 4,85 4,73 4,68 5,26 4,99 5,10 5,03 4,85 4,92 5,09 5,37 5,40 5,98 491 517 5,51 4,72 4,96

3. | Ljubazn. zaposl. u turizmu 4,72 4,88 4,95 4,54 4,97 4,75 4,76 5,38 5,10 5,07 5,05 4,94 4,93 5,05 547 5,50 5,92 4,84 5,21 5,48 5,08 5,05
2. | Ljuk istva 4,85 4,76 4,82 4,95 4,97 4,75 4,63 521 5,01 510 5,04 4,84 515 515 5,36 534 598 5,02 541 574 4,96 5,07
4. | Znanje str. jez. zap. u turiz. 4,59 4,27 4,63 4,18 4,61 4,68 4,65 5,18 4,85 512 5,00 4,77 4,68 5,07 5,29 5,35 6,03 4,86 4,90 531 4,11 4,88
Prosjetna ocjena na razini destinacije 4,46 213 439 | 440 | 449 | 419 | 23 | 447 | 485 | 456 | 474 | 422 | 467 | 475 | 475 | 499 | 536 | 4,25 | 445 | 446 | 430 4,51
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6.2.1. Ocjena elemenata turisticke ponude u skupini «PROSTOR,
RESURSI, OKOLIS»

Rezultati istrazivanja ukazuju kako ispitivane ciljne skupine nisu
jedinstvene u stavovima o znacenju pojedinog elementa u strukturi
skupine "prostor, resursi, okolis", $to se jasno moze uciti na slici br.
6.2-3.

Slika br. 6.2-3: Ocjene turista, stanovnistva i menadZmenta o elementima
turisticke ponude u strukturi skupine "prostor, resursi, okolis"

6,50 - 6,40
5,78
5,61
5,50 1 4 534
5,28 5,27
522
5,05
4,94
4,84
4,50 T T
turisti stanovnistvo menadZment

OKlima B Ljepota krajolika O O¢&uvanost okolisa O Cistoéa mora

Moze se uoditi da je najviSu ocjenu menadZzment dodijelio ljepoti
krajolika (6,4), koju za razliku od stanovniStva i turisti relativno visoko
ocjenjuju (5,78). Turisti su veoma zadovoljni i ¢istocom mora (5,61), a
i menadzment koji ulaze u razli¢ite oblike njegove zastite (5,34), za
razliku od stanovnistva koje ocCekuje i vise (4,84). OCuvanost okoliSa ne
zabrinjava turiste (5,28), za razliku od menadZzmenta (4,94) a posebno
je u tom podrucju zabrinuto stanovnistvo (4,68). U ovoj skupini je
turistima na posljednjem mjestu klima (5,22), koju menadZment
dozivljava kao komparativhu prednost (5,44), a i opcenito kriticno
stanovnistvo je relativno visoko ocjenjuje 5,05). Usporede li se
rezultati dobiveni istrazivanjem u 2005/6. godini s rezultatima
prethodnog istrazivanja iz 2003. godine (tablica 6-2.4 ), mogu se uoditi
promjene u stavovima ispitanika, Sto prikazuje slika br. 6-2.4.
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Tablica 6-2.4: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude u
skupini "prostor, resursi, okolis" u 2003. i 2005/6. godini

2003 2005
R.br. | Elementi turisticke ponude Aritmet. | Rang % Aritmet. | Rang %
sred. sred.
19 | Ljepota krajolika 4,38 1 271,15 | 561 1 26,56
1 Klia 4,21 2 26,10 5,25 3 24,86
20 | Ocuvanost okolisa 3,75 4 23,25 4,98 7 23,58
21 | Cistoéa mora 3,79 3 | 2350 | 528 2 | 25,00
projecno/ukupno 1613 | (1) [ 100% | 2142 | (1) | 100%

Sagledaju li se ova skupina elemenata turisticke ponude s pozicija
pojedinih uzih turistickih destinacija, moze se uociti da je najvisa
ocjena postignuta na otoku Cresu (6,03) s posebnim naglaskom na
ljepotu krajolika (6,29) a slijedi ga otok Rab (5,97) s veoma visokom
ocjenom ljepote krajolika (6,47). Njima nasuprot se s najnizom
ocjenom javlja Omisalj na otoku Krku (4,31) s posebno negativhom
ocjenom dodijeljenom ocuvanosti okolisa (3,71), a slijedi Kostrena
(Rijeka i rijecki prsten), gdje se takoder moze izdvojiti oCuvanost
okolisa (4,33) kao najslabija karika.

Slika 6-2.4. Promjene u stavovima ispitanika o elementima turisticke
ponude u skupini "prostor, resursi, okolis" za 2003. i 2005/6. godinu
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Moze se uoCiti da su po ocjeni ispitanika na razini turisticke destinacije Kvarner
najvedi pozitivni pomaci ucinjeni u osiguranju vise razine Cisto¢e mora. To je
veoma znacajno ako se poveze sa stavovima ispitanika koji "sunce i more"
isticu kao znacajan motiv dolaska u ovu turisticku destinaciju. Sa nesto manjim
postotkom su ucinjeni pozitivni pomaci u podru¢ju vece brige o okoliSu
(o€uvanost okolisa), dok je klima i ljepota krajolika sada nesto losije ocijenjena
u odnosu na stavove ispitanika u prethodnom istrazivanju.
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6.2.2. Ocjena elemenata turisticke ponude u skupini
«STANOVISTVO, ZAPOSLENI»

Ne manje znacajan adut u turistickoj ponudi ove destinacije su ljudi, stoga su
elementi razvrstani u skupinu «stanovnistvo, zaposleni» zauzeli drugo mjesto s
prosjecnom ocjenom 4,96. Treba naglasiti da su i ovdje ocjene turista znatno
vise od prosjeka (5,33), dok su ispitanici u skupini turistickog menadZzmenta
malo suzdrZaniji (4,90), a najkriticnije je lokalno stanovnistvo (4,66). Kako je
ova destinacija uvijek prednjacila po ljubaznosti i domicilnog stanovnistva ali i
zaposlenih, te po sposobnosti komuniciranja na stranim jezicima, trebalo bi
teZiti da se ove visoke ocjene zadrZe, ali i sustavno povecavaju, slijedom
slogana "Covjek - klju¢ uspjeha".

Slika 6-2.5: Prosjecne ocjene elemenata u skupini «STANOVNISTVO,
ZAPOSLENI»

5,60 -
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522
5,20 A
501

5,00 1 495
480 475 0 ljubaznost

/80 474 am ! zaposlenih
4,60 - 451

O [jubaznost
4 40 - stanovniStva
4,20 1 O strani jezici
4,00 . .
turisti stanovnistvo menadZment

Najvisu ocjenu su turisti dodijelili ljubaznosti stanovnistva (5,39), no ne manje
je znacajna ocjena koju su turisti dali ljubaznosti zaposlenih u turizmu (5,37) a
nesto manje znanju stranih jezika zaposlenih u turizmu (5,22). Stavovi
menadZzmenta su nesSto loSiji od stavova turista iako i oni prioritet daju
ljubaznosti stanovnistva (5,01) slijedi ljubaznosti zaposlenih (4,95) a i kod njih
je znanje stranih jezika najloSije ocijenjeno (4,75). StanovniStvo je puno
kriticnije, te prioritet stavlja na ljubaznost zaposlenih u turizmu (4,74).
Usporede li se rezultati dobiveni istrazivanjem u 2005/6. godini s rezultatima
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prethodnog istrazivanja iz 2003. godine (tablica 6-2.5), mogu se uoCiti
promjene u stavovima ispitanika, Sto prikazuje slika br. 6-2.6.

Tablica 6-2.5: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude u skupini
"stanovnistvo, zaposleni" u 2003. i 2005/6. godini

Red. 2003 2005
br. El ti turistick
r ementi tumisticke Aritmet. | Rang % Aritmet. | Rang %
ponude
sred. sred.
2 Ljubaznost stanovnistva 3,74 5 34,73 5,07 5 33,80
3 Ljubaznost zaposlenih u 3,62 8 33,61 5,05 6 33,67

turizmu

4 Znanije stranih jezika 3,41 17 31,66 4,88 11 32,53
zaposlenih u turizmu

prosjec¢no/ukupno 10,77 2 100% 15,00 2 100%

Sljededi podatke iz tablice 6-2.5. koji su prezentirani na slici 6-2.6. moze se
uoditi da je unutar pojedinih elemenata doslo do neznatnih promjena. Tako se
ljubaznost zaposlenih u turizmu percipira kao konstanta. Istovremeno je znanje
stranih jezika zaposlenih u turizmu neSto porasla, dok je istovremeno
ljubaznost stanovnistva nesto pala.

Slika 6-2.6: Promjene u stavovima ispitanika o elementima turisticke ponude
u skupini "stanovnistvo, zaposleni” u 2003. i 2005/6. godini
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Sagledaju li se elementi turisticke ponude iz ove skupine s pozicija pojedinih
uzih turistickih destinacija, moze se uoCiti da je daleko najvisa ocjena
postignuta na otoku Rabu (5,98) s posebnim naglaskom na znanje stranih
jezika zaposlenih u turizmu (6,03) a slijedi ga Kraljevica (5,51) s posebnim
naglaskom na ljubaznost stanovniStva (5,74). Njima nasuprot se s najnizom
ocjenom javlja Jadranovo (4,64) s posebno negativnhom ocjenom za znanje
stranih jezika zaposlenih u turizmu (4,27), a slijede ICi¢i (4,68) Sto sigurno
narusava Siru percepciju o tradicionalno gostoljubivosti turistickih destinacija
Opatijske rivijere.
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6.2.3. Ocjena elemenata turisticke ponude u skupini
«ORGANIZIRANOST DESTINACIJE»

Elementi razvrstani u skupinu «organiziranost destinacije» zauzeli su treée
mjesto s prosjeCnom ocjenom 4,53. Treba naglasiti da su i ovdje ocjene turista
znatno viSe od prosjeka (4,97), stanovnistvo je u sredini (4,40) a turisticki
menadZment svjestan njihova znaCenja za turisticku ponudu je posebno
kritican (4,21) a kao poticaj da se navedenoj kategoriji elemenata pristupi
ozbiljno s ciljem njihova poboljsanja.

Slika 6-2.7: Prosjecne ocjene elemenata u skupini «ORGANIZIRANOST DESTINACIJE»
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Sagledaju li se elementi turisticke ponude ove skupine i s pozicija pojedinih
uzih turistickih destinacija, moZe se uociti da je daleko najvisa ocjena
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postignuta na otoku Rabu (5,18) s posebnim naglaskom na kvalitetu parkova i
zelenih povrsina (5,86), a slijedi ga Moscenicka Draga (5,00). Njima nasuprot
se s najnizom ocjenom javlja Lovran (4,06) s time da se najniza ocjena daje
nedostatku parkiraliSnog prostora (2,98), a slijedi Jadranovo (4,08) cija se
najniza ocjena odnosi na uredenost mjesta (3,47). To navodi na zakljucak
slaba financijska mo¢ malih turistickih destinacija ili prioriteti ulaganja u
temeljne egzistencijalne potrebe (voda, kanalizacija i sl.) ne ostavljaju dovoljno
prostora za ove potrebe, iako je to ozbiljno upozorenje da na tom planu treba
uciniti nesto vise. Usporede li se rezultati dobiveni istrazivanjem u 2005/6.
godini s rezultatima prethodnog istrazivanja iz 2003. godine (tablica 6-2.6),
mogu se uociti promjene u stavovima ispitanika, Sto prikazuje slika br. 6-2.8.

Tablica 6-2.6: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude u skupini
"organiziranost dstinacije” u 2003.*° j 2005/6. godini

2003 2005
R.br. Elementi turisticke Aritmet. | Rang % Aritmet. | Rang %
ponude sred. sred.
25. | Radno vrijeme ug.. obj. 3,49 12 9,27 4,96 8 9,03
26. | Trgovine 3,47 14 9,21 4,87 12 8,87
14. | Setnice 342 16 9,08 5,09 4 9,27
5. | Prometna dostupnost 3,15 28 7,51 4,60 20 8,38
2,51 46
283 7
15. | Parkovi i zelene povrsine 3,61 9 9,59 4,95 9 9,01
24, | Radno  wvrij.  usluz. 3,49 12 9,27 4,77 16 8,69
djelatnosti (banke,
trgovine i sl.)
12. | Uredenost mjesta 3,42 15 8,84 4,67 18 8,50
3,47 13
310 30
3,33 19
17. | Uredenost i Cistoca plaza 2,83 41 7,51 4,65 19 8,47
13. | Urbana skladnost 3,20 26 8,50 442 24 8,05
6. | Lokalni promet 2,77 42 7,36 4,10 30 747
18. | Guzve na plazama 2,77 43 7,36 4,18 27 7,61
7. Parkiralista 2,45 47 6,51 3,65 35 6,65
prosjecno/ukupno 37,66 3 100% 54,91 3 100%

% Obzirom da je u IstraZivanju provedenom 2003. godine anketnim upitnikom bio obuhvacen nesto
vedi broj elemenata u odnosu na istraZivanje provedeno u 2005/6. godini, u usporednom pregledu
se srodni elementi iz 2003. iskazuju kao prosjek, te usporeduju s elementima iste vrste
obuhvacenim anketnim upitnikom za 2005/6. godinu, sto je u ovoj tablici prisutno u kategorijama
"prometna dostupnost” i "uredenost mjesta”..
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Slika 6-2.8: Promjene u stavovima ispitanika o elemenata turisticke ponude u
skupini "organiziranost destinacije” u 2003. i 2005/6. godini
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MoZze se uoCiti da su po ocjeni ispitanika na razini turisticke destinacije Kvarner
najveci pozitivni pomaci ucinjeni vezani za prometnu dostupnost (izgradnja
auto-putova i uredenje pristupnih cesta), boljoj uredenosti i Cistoéi plaza (plave
zastave), te u smanjenju guzvi na plazama, nesto su bolje uredene Setnice, a
neznatno je poboljSan lokalni promet kao dostupnost parkiraliSnog prostora. S
druge se strane ispitanici ukazuju da se nedovoljno paznje posvecuje
parkovima i zelenim povrSinama, manje su zadovoljni radnim vremenom
ugostiteljskih objekata i drugih usluznih djelatnosti, smatraju da je uredenost
mjesta i urbana skladnost sada viSe narusena, te da se trgovacka ponuda jos
uvijek nedovoljno prilagodava zahtjevima turisticke potraznje.
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6.2.4. Ocjena elemenata turisticke ponude u skupini
«PREPOZNATLJIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST»

Cetvrto mjesto na rang listi ispitanika pripalo je skupini elemenata
«PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST», s prosjetnom
ocjenom od 4,40. I u ovoj su skupini ocjene turista znatno viSa od prosjeka
(4,86), dok lokalno stanovnistvo (4,18) i turisticki menadzment (4,16) ove
elemente turisticke ponude ocjenjuju znatno nizom ocjenom.

Slika 6-2.9: Prosjecne ocjene elemenata u skupini «<PREPOZNATLIIVOST,
SIGURNOST, INFORMIRANOST»
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Unutar ocjenjivanih elemenata je od strane turista visoko ocijenjen osjecaj
sigurnosti i zastite (5,09), pa bi to u eri opée nesigurnosti u svijetu svakako
trebalo bolje marketinskih valorizirati. No, treba naglasiti da su i drugi elementi
svrstani pod zajednicki nazivnik «prepoznatljivost - informiranost» od strane
turista relativno dobro pozicionirani (ocjene od 4,75 do 4,82), a neki bi se
segmenti mogli poboljsati uz neznatna ulaganja. No, tako ne misle i ostale
kategorije ispitanika. Posebno je kriticno stanovniStvo i turisticki menadZzment
koje sve ove elemente ocjenjuje u rasponu 3,42 do 4,58, osim sigurnosti kojoj
menadZzment daje znatno viSu ocjenu (4,99). Turisticki menadzment je po
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svojim stavovima bliZzi stavovima stanovnistva (4,16 — 4,18), Sto namece
obvezu za intenzivnije djelovanje u bliskoj buduénosti mijenjanja upravo slabije
ocjenjenih elemenata.

Sagledaju li se elementi turisticke ponude ove skupine i s pozicija pojedinih
uzih turistickih destinacija, moze se uoCiti da je daleko najvisa ocjena
postignuta na otoku Rabu i to za turisticku destinaciju Rab (5,30) i turisticku
destinaciju Lopar (4,93) Sto ukazuje da se uloZeni napori na ovom planu
poCinju prepoznavati. Unutar strukture ocjenjivani elemenata ovih turistickih
destinacije je najvisi rang dodijeljen osjecaju sigurnosti i zastite (ocjene 5,03
odn. 5,55), a najnizi rang pripada turistickim informacijama koje turisti
dobivaju prije dolaska u ovu turisticku destinaciju (4,74 - 5,00). S druge strane
se kao najloSije ocjenjeni elementi iz ove skupine turisticke ponude mogu
izdvojiti oni koje nudi Jadranovo (3,82) odn. ICi¢i (3,90), iako se i ovdje
relativno visoko ocjenjuje osjecaj sigurnosti i zastite (4,40 - 4,48). Posebno
nisku ocjenu u destinaciji ICi¢i zasluzila je ponuda suvenira (2,78), odn.
kvaliteta turisticke signalizacije u destinaciji Jadranovo (3,40).

Usporede li se rezultati dobiveni istrazivanjem u 2005/6. godini s rezultatima
prethodnog istrazivanja iz 2003. godine (tablica 6-2.7), mogu se uoCiti
promjene u stavovima ispitanika, Sto prikazuje slika br. 6-2.10.

Tablica 6-2.7: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude u skupini
"prepoznatljivost, sigurnost, informiranost” u 2003%, i 2005/6. godini

2003 2005
Red. Elementi turisticke | Aritmet. [ Rang | % | Aritmet. | Rang %
br. ponude sred. sred.
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 3,69 6 27,95 4,86 14 27,49
TuristiCka signalizacija u 3,25 22 24,62 444 22 25,11
9. | destinaciji 3.25 23
3,25 23
8. | Turisticke informacije prije 3,25 24 2449 | 436 25 24,66
dolaska u destinaciju 3,26 21
3.19 27
3,23 24
11. | Suveniri 3,03 32 22,95 | 4,02 33 22,74
prosjec¢no/ukupno 13,20 4 100% 17,68 4 100%

7 Obzirom da je u IstraZivanju provedenom 2003. godine anketnim upitnikom bio obuhvacen nesto
vedi broj elemenata u odnosu na istraZivanje provedeno u 2005/6. godini, u usporednom pregledu
se srodni elementi iz 2003. iskazuju kao prosjek, te usporeduju s elementima iste vrste
obuhvacenim anketnim upitnikom za 2005/6. godinu, sto je u ovoj tablici prisutno u kategorijama
"turisticka signalizacija u destinaciji” i "turisticke informacije prije dolaska u destinaciju”.,
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Moze se uoCiti da je osjecaj sigurnosti i zaStite i dalje visoko
pozicioniran, ali s nesto loSijim rangom u odnosu na 2005. Nasuprot
tome se nesto poboljSala situacija sa turistickom signalizacijom, a
neznatno i kvaliteta informiranja turista prije njihova dolaska u
turistiCku destinaciju. Na Zalost autohtoni suvenir i dalje je na zacelju, i
ukazuje se na joS neznatno losiju situaciju u 2005/6. u odnosu na
istrazivanja u 2003. godini.

Slika 6-2.10: Promjene u stavovima ispitanika o elementima
turisticke ponude u skupini "prepoznatljivost, sigurnost,
informiranost” u 2003. i 2005/6. godini
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6.2.5. Ocjena elemenata turisticke ponude u skupini «SADRZAJI»

Najslabiju kariku u lancu elementa turisticke ponude predstavlja
skupina «SADRZAIJI - njihov asortiman i kvaliteta», a ti su elementi
zauzeli ponovo posljednje mjesto s prosjecnom ocjenom 4,21. I u ovoj
skupini su ocjene turista znatno vise od prosjeka (4,68), znatno nizu
ocjenu daje stanovnistvo (4,05) a najloSiju turisticki menadzment
(3,90). To se moZze tumaciti spoznajom da razina gostiju koja sada
posjec¢uje ovu destinaciju nema vecih zahtjeva, niti plateznu mo¢ da
viSu razinu zahtjeva i plati. S druge strane je menadzment vjerojatno
postao svjestan potrebe njegova organiziranog djelovanja kroz
organizacijski ustroj "destinacijskog menadZmenta" u jedinstvenom
pristupu u osmisljavanju sadrzaja primjerenih gostima s viSom razinom
zahtjeva, Sto znaci i onih s viSom plateznom modéi. Usporede |i se
rezultati dobiveni istrazivanjem u 2005/6. godini s rezultatima
prethodnog istrazivanja iz 2003. godine (tablica 6-2.8), mogu se uoditi
promjene u stavovima ispitanika, Sto prikazuje slika br. 6-2.11.
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Tablica 6-2.8: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude u
skupini "sadrzaji”" u 2003*, i 2005/6. godini

R.br. Elementi turisticke 2003 2005
ponude Aritmet. | Rang % Aritmet. | Rang %
sred. sred.
27. | Objekti za smjestaj 3,49 11 7,96 4,93 10 8,28
28. | Ugostiteljski objekti 35 10 7,98 4,86 13 8,16
16. | Kulturno-povijesna bastina 3,29 20 7,50 48 15 8,06
36. [ Lokalna gastronomija 2,96 36 6,75 4,74 17 7,96
37. [ Odnos cijene i kvalitete 3,13 29 7,14 4,42 23 7,42
35. | Ponuda izleta 3,37 18 7,98 4,52 21 7,59
3,63 1
3,50 13
29. | Kulturni sadrzaji 3,06 31 6,98 4,32 26 7,25
31. | Sportski sadrzaji 2,84 40 6,49 3,95 34 6,63
2,85 38
2,85 39
10. | Dogadaji 3,35 19 7,64 4,16 28 6,98
22. | Sadrzaji za djecu 3,24 25 7,39 4,03 32 6,77
30. | Zabavni sadrzaji 2,84 39 6,66 4,04 31 6,78
3,00 34
2,92 37
34. | Nauti¢ka ponuda 2,98 35 6,83 411 29 6,90
301 33
3,00 34
33. Sadrzaji za zdravstveni 2,67 45 6,12 3,59 36 6,03
turizam 2,70 44
2,69 45
32. | Skupoviikongresi 2,87 37 6,55 3,1 37 5,20
Prosje¢no/ukupno 43,84 5 100% 59,57 5 100%

Promatrano s pozicija pojedine sub-regije i uze turisticke destinacije
najviSe su ocjene sadrzajima dodijeljene turistickoj destinaciji otok Rab
odn. Rabu (5,23) i Loparu (4,83). Pri tom je najviSe ocjena dodijeljena
kulturno-povijesnoj bastini (5,42 - 6,22), objektima za smjestaj (5,84 -
5,83) i lokalnoj gastronomiji (5,40 - 5,95). S druge strane se najlosije
ocjenjuju sadrzaji u sub-regiji Rijeka i rijecki prsten i to posebno u
slabije razvijenim turistickim destinacijama Kostrena (3,52) i Kraljevica
(3,66). Unutar ove strukture se u negativhom kontekstu izdvaja
nedostatak sadrzaja za organizaciju skupova i kongresa (1,28 - 1,32)

8 Obzirom da je u IstraZivanju provedenom 2003. godine anketnim upitnikom bio obuhvacen nesto
vedi broj elemenata u odnosu na istraZivanje provedeno u 2005/6. godini, u usporednom pregledu
se srodni elementi iz 2003. iskazuju kao prosjek, te usporeduju s elementima iste vrste
obuhvacenim anketnim upitnikom za 2005/6. godinu, Sto je u ovoj tablici prisutno u kategorijama
"ponuda izleta" i "sportski sadrZaji’, "zabavni sadrZaji”, 'nauticka ponuda”, te '"sadrZaji za
zdravstveni turizam.
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kao i za organiziranje zdravstveno-turisticke ponude (1,61 - 1,76), Sto
je posebno loSe, ako se promatra u kontekstu suvremenih zahtjeva
turisticke potraznje i mogucnosti koje ovi oblici turisticke ponude
pruzaju pojedinoj turistickoj destinaciji za produzenje sezone i
osiguranja kvalitete boravka turista za vrijeme nepovoljnih vremenskih
prilika.

Slika 6-2.11: Promjene u stavovima ispitanika o elementima turisticke
ponude u skupini "sadrZaji” u 2003. i 2005/6. godini

Obijekti za smjestaj 1 |2|02805/6.
Ugostitefski objeki | L 200316
Kulturno-povijesna bastina | l 20?35005/6,
Lokalna gastronomija 1 | 2005, ] 2005/6.
Odnos cijene i kvalitete | ! 2|08805/6.
Ponuda izleta | |4$0250/%3
Kultumni sadrzaj | ! 2|0200305/6.
Sportski sadizaj | L2056,
Dogadaiji 1 |LUU|5/260.03
Sadrzaji za diecu 1 I zoulb%g,o 3
Zabavni sadrzaji 1 ||28(())(:)35/6_
Nauti¢ka ponuda | ||22()(§)(?5/6.
SadrZaji za zdravstveni turizam | ||22(§)(§)53/6,
Skupovi i kongresi | [ Z00576. | 2003
T T T T T T T T T 1

% udeséa 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Moze se uoCiti da su po ocjeni ispitanika na razini turisticke destinacije Kvarner
pozitivni pomaci uoCeni u valorizaciji kulturno povijesne bastine i u ponudi
kulturnih sadrzaja, te u kvaliteti objekata za smjestaj a kvaliteti ugostiteljskih
objekata, a posebno u promociji lokalne gastronomije. Neznatni pozitivni
pomaci ucinjeni su u kvaliteti sportskih i zabavnih sadrzaja, te u kvaliteti
nauticke ponude. Sve to dovelo je do povoljnijeg odnosa cijene i kvalitete, Sto
je sigurno put kojim treba nastaviti. S druge se strane ispitanici su posebno
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naglasili pad kvalitete u ponudi uvjeta za odrzavane skupova i kongresa i
ponude kvalitetnih dogadaja, koji su u suvremenim uvjetima veoma Cest motiv
dolaska ciljnih skupina viSe razine platezno sposobne potraznje. Pored toga,
smanijen je asortiman ponude izleta, smanjila se ponuda sadrzaja za djecu, pa
Cak i sadrZaja zdravstveno-turisticke ponude, koji su na neki nacin dugo bili
obiljezje ove turisticke destinacije. Navedeno ukazuje na realne mogucnosti
unapredenja turisticke ponude ove turisticke destinacije, koje ni izdaleka nisu
iskoristene.

6.2.6. Rang najbolje i najlosije ocijenjenih elemenata turisticke
ponude turisticke destinacije Kvarner

Na kraju ¢e se prezentirati oni elementi turisticke ponude turisticke destinacije
Kvarner koje su ispitanici izdvojili kao posebno privlacne (top 10+), a nasuprot
njih ¢e se ukazati na one elemente koji su najmanje privlacni (top 10 -), Sto
znadi da bi trebalo uloziti napore na podizanju njihove kvalitete.

Tablica 6-2.9: Rang najpriviacnijih elemenata turisticke ponude u 2003. i
2005/6. godini

Top (10 +) Apsolutni i relativni prosjek
Rang Elementi turisticke ponude (ocjene) 2003. 2005/06
2005/06 2003

1 | Ljepota krajolika 4,38 5,61
(11,55%) (10,96%)
2 | Cisto¢a mora 3,79 5,28
(9,99%) (10,32%)
3 | Klima 421 5,25
(11,10%) (10,26%)
4 | Setnice 5,09
(9,95%)
5 | Ljubaznost stanovnistva 3,74 5,07
(9,86%) (9,91%)
6 3,62 5,05
Ljubaznost zaposlenih u turizmu (9,55%) (9,87%)
7 3,75 4,98
Ocuvanost okolisa (9,89%) (9,73%)
8 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 4,96
(9,69%)
9 3,61 4,95
Parkovi i zelene povrSine (9,52%) (9,67%)
10 | Objekti za smjestaj 4,93
(9,63%)

Osobna sigurnost i zadtita 3,69

(9,73%)

Moguc¢nost izleta u okolinu 3,63

(9,57%)

Kvaliteta objekata za prehranu 3,50

(9,23%)

Prosje¢no 3,79 512
Ukupno 100% 100%
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Podaci u tablici 6.2.9 ukazuju da su krajolik, more i klima u oba istrazivanja
(2003. i 2005/6) zadrzali apsolutni primat najpriviacnijih elemenata turisticke
ponude turisticke destinacije Kvarner kao cjeline. Uredenost Setnica se izdvaja
kao nova kvaliteta, a slijede ljubaznost stanovnistva i zaposlenih, oCuvanost
okolisa, te parkovi i zelene povrsine kao konstanta. Pozitivni pomaci ucinjeni su
kod objekata za smjestaj i boljeg radnog vremena ugostiteljskih objekata, ali se
na zalost smanjila osobna sigurnost i zastita turista u turistickoj destinaciji, te
kvaliteta objekata za prehranu i mogucnost izleta u okolinu.

Tablica 6-2.10: Rang elemenata turisticke ponude koji su u 2003. i 2005/6.
godini najlosije ocijenjeni

TOp (10 _) Prosjek
Elementi turisticke ponude (ocjene) 2003. 2005/06
Rang 2005/06 2003
1 31
Skupovi i kongresi (8,00%)
2 2,67 3,59
Sadrzaji za zdravstveni turizam (9,81%) (9,26%)
3 2,45 3,65
Parkiralista (9,00%) (9,42%)
4 2,84 3,95
Sportski sadrzaji (10,43%) (10,19%)
5 4,02
Suveniri (10,37%)
6 4,03
Sadrzaji za djecu (10,40%)
7 2,84 4,04
Zabavni sadrzaji (10,43%) (10,43%)
8 2,77 41
Lokalni promet (10,17%) (10,58%)
9 4,11
Nauti¢ka ponuda (10,61%)
10 4,16
Dogadaji (10,74%)
2,51
Organizacija i sadrzaji zraéne luke (9,22%)
2,77
Brojnost kupaa na plazama (10,17%)
(guzve)
2,83
Uredenost plaza (10,39%)
Prosjec¢no 2,72 3,88
Ukupno 100% 100%

U strukturi najloSije ocijenjenih elemenata turisticke ponude neslavno prvo
mjesto nose neiskoriStene mogucnosti za odrzavanje skupova i kongresa
(poslovni turizam), pogotovo stoga Sto ovaj element u tom kontekstu nije
percipiran tijekom prethodnog istrazivanja. Obzirom na geoprometni poloZaj
Kvarnera i druge pogodnosti koje ovoj ciljnoj skupini moze pruZiti potrebno je
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hitno pristupiti izgradnji kongresnog centra i stvaranje drugih preduvjeta za
razvoj poslovnog turizma, a kao pretpostavke za produzenje sezone. Situacija u
podrucju zdravstvenog turizma, sportskih i zabavnih sadrzaja, parkiraliSta i
lokalnog prometa nije se znacajno poboljSala u odnosu na stanje u 2003.
godini, a pad kvalitete biljezi ponuda suvenira, sadrzaji za djecu, nauticka
ponuda kao i ponuda mega dogadaja (spektakli). Pozitivni pomaci ucinjeni su u
uredenosti plaza (plave zastave) i smanjenju guzvi na plazama. Problematika
zraCne luke izostavljena je iz anketnog upitnika u 2005/6. godini. Rezultati
ovog istrazivanja posebno ukazuju na nedostatak sadrzaja koji mogu doprinijeti
produzenju sezone, te ukazuju na potrebu poduzimanja hitnih akcija za
unapredenje asortimana i kvalitete ponude i otklanjanje uocenih negativnosti.

6.3 ZADOVOLISTVO ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE
(CRIKVENICKO-VINODOLSKA RIVIJERA - CVR)

Da bi se dobila ocjena zadovoljstva ispitanika elementima turisticke ponude na
razini Crikvenicko-vinodolske rivijere (CVR) sumirani su stavovi turista,
stanovnistva i turistickog menadZzmenta, a prikupljeni putem anketnog upitnika
u slijededim turistickim destinacijama ove sub-regije:

o Crikvenica

o Jadranovo

o Novi Vinodolski i

o Selce
U nastavku se u tablici 6.3-1. prikazuju rezultati za cijelu sub-regiju i za njene
uze turisticke destinacije, koje su izabrane kao reprezentativni uzorak.

Tablica 6.3-1: Ocjena elementa turisticke ponude turisticke sub-
regije Crikvenicko-Vinodolska rivijera (CVR)

R.br. | Elementi turisticke ponude Crikvenica | Jadranovo Novi Selce | Prosjek
Vinodolski prosjeka

PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (1) 5,20 5,44 5,26 5,18 5,27

1. | Kiima 542 5,38 4,66 4,84 5,08
19. | Ljepota krajolika 514 5,52 5,78 5,52 5,49
20. | Ocuvanost okolisa 4,91 5,16 4,83 4,89 4,95
21. | Cisto¢a mora 5,31 5,70 5,75 5,46 5,56
SADRZAJI (5) 4,19 3,78 4,01 4,24 4,06

10. | Dogadaji 4,06 3,80 3,89 4,03 3,95
16. | Kulturno-povijesna bastina 4,34 4,44 4,74 4,29 4,45
22. | Sadrzaji za djecu 4,39 3,84 4,00 3,91 4,04
27. | Objekti za smjestaj 4,65 5,00 497 4,99 4,90
28. | Ugostiteljski objekti 4,66 4,56 4,71 5,06 475
29. | Kulturni sadrzaji 4,02 3,90 4,23 4,40 4,14
30. | Zabavni sadrZaji 4,14 3,36 3,92 4,26 3,92
31. | Sportski sadrzaji 4,30 3,19 3,61 4,03 3,78
32. | Skupovi i kongresi 3,49 2,62 2,81 3,19 3,03
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33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 4,16 3,22 3,31 4,08 3,69
34. | Nauticka ponuda 3,57 34 3,28 3,79 3,51
35. | Ponuda izleta 4,27 3,53 4,29 4,61 4,18
36. | Lokalna gastronomija 4,36 3,95 4,74 4,37 4,36
37. | Odnos cijene i kvalitete 4,24 4,16 3,70 4,37 4,12
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE (3) 4,54 4,08 4,46 4,38 4,37
5. | Prometna dostupnost 442 3,73 4.41 4,74 4,33
6. | Lokalni promet 4,04 3,74 3,98 4,05 3,95
7. | Parkiralista 3,78 3,34 3,55 2,51 3,30
12. | Uredenost mjesta 4,69 347 4,34 4,73 4,31
13. | Urbana skladnost 4,26 3,79 4,08 4,31 4,11
14. | Setnice 4,86 4,31 4,66 5,08 473
15. | Parkovi i zelene povrsine 4,87 4,06 4,77 4,85 4,64
17. | Uredenost i Cistoca plaza 4,96 4,28 4,45 4,26 4,49
18. | Guzve na plazama 4,37 4,74 4,46 4,04 4,40
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti (banke, 4,72 3,99 4,66 4,43 4,45
trgovine i sl.)
25. | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 4,78 4,83 5,05 4,88 4,89
26. | Trgovine 472 4,67 5,15 4,69 4,81
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, 4,27 3,82 4,34 4,16 4,15
INFORMIRANOST (4)
8. | Turisticke informacije prije dolaska u 3,98 3,87 4,34 3,96 4,04
destinaciju
9. | Turisti¢ka signalizacija u destinaciji 3,90 3,40 4,36 4,42 4,02
11. | Suveniri 418 3,54 3,99 3,81 3,88
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 5,00 4,48 4,67 4,46 4,65
STANOVISTVO, ZAPOSLENI (2) 4,72 4,64 4,80 4,56 4,68
3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 4,72 4,88 4,95 4,54 4,77
2. | Ljubaznost stanovnistva 4,85 4,76 4,82 4,95 4,85
4. | Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 4,59 4,27 4,63 4,18 4,42
Prosje¢na ocjena na razini destinacije 4,46 413 4,39 4,4 4,35

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini sub-regije CVR utvrdeno
je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang 1 - 7) svih ciljnih skupina
ispitivanih  2005/6. godine, a koji se u nastavku usporeduju s podacima
dobivenim istraZivanjem u 2003. godini (rang 1 - 5), kao i s prosjekom
Kvarnera. Svi ispitanici CVR su jedinstveni u ocjeni da su prirodni resursi
najjaci adut ove destinacije, a Sto je opci trend turisticke destinacije Kvarner
kao cjeline. Naime, elementi razvrstani u skupinu «prostor, resursi, okoli$»
zauzeli su ponovno (kao i 2003. godine) visoko prvo mijesto s prosjetnom
ocjenom 5,27. Ova prosjeCna ocjena obuhvaca elemente prirodne resursne
osnove (ljepota krajolika, zdrava klima, kvaliteta mora i oCuvanost okolisa).

No istovremeno se nije promijenio rang izmedu pojedinih grupa elemenata
turisticke ponude, tako da su i dalje elementi u grupi "prostor, resursi i okolis"
drze primat, a na drugom su mjestu elementi u grupi "stanovnistvo, zaposleni",
trece mjesto pripada elementima koji spadaju u grupu "organiziranost
destinacije, prepoznatljivost, sigurnost i informiranost su tek na Cetvrtom
mjestu, a sadrzaji i dalje ostaju na zaCelju (tablica 6-3.2). Navedeno je
ilustrirano i na slici 6-3.1.
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Tablica 6.3-2: Rang grupa elemenata turisticke ponude prema rezultatima
istraZivanja u 2003. i 2005/6. godini

Rang: Grupe elemenata Sub regija CVR Kvarner
turisti¢ke ponude: _ _ _

@ ocjena @ ocjena @ ocjena
2003. 2005/6. 2005/6.

(1) PROSTOR, RESURSI, OKOLIS 4,08 5,27 5,28
(24,17%) (23,39%) (22,44%)

(2) STANOVNISTVO, ZAPOSLENI 3,48 4,68 5,00
(20,62%) (20,77%) (21,26%)

(3) ORGANIZIRANOST DESTINACIJE 3,26 4,37 4,57
(19,31%) (19,40%) (19,43%)

(4) PREPOZNATLIJIVOST, 3,12 4,15 4,42
SIGURNOST, INFORMIRANOST (18,48%) (18,42%) (18,79%)

(5) SADRZAJIL 2,94 4,06 4,25
(17,42%) (18,02%) (18,07%)

Slika 6.3-1: Relativni odnosi grupa elemenata turisticke ponude prema
rezultatima istraZivanja u 2003. i 2005/6. godini

-

2003.
prostor,fesursi, ool %m-
varner 2005/6.
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destinacije Kvamer 20056.
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prepozn.,sigurnost, 58853/6
informir. Kvarner 2005/6.
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Kvarner 2005/6.
T
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Iako se rang elemenata nije mijenjao primjecuju se odredeni pozitivni pomaci u
percepciji ispitivanih skupina, koje se slazu da je u odnosu na 2003. godinu
podignuta razina ponudenih sadrzaja turisticke ponude (koji joS uvijek ostaju
na zacelju), minimalni su pozitivni pomaci u skupini "stanovnistvo, zaposleni"
iako obje skupine u CVR zaostaju za prosjekom Kvarnera. U skupini
"organiziranost destinacije" je najvisi stupanj uskladenosti u odnosu na 2003. i
u odnosu na prosjek Kvarnera. U okviru Celne skupine "prostor, resursi, okolis"
biljezi se relativno nize ocjena u 2005/6. godini, no jo$ uvijek su znatno iznad
prosiecka Kvarnera. U okviru skupine "prepoznatljivost, sigurnost,
informiranost" biljezi se marginalni pad, iako se u ovoj skupini zaostaje za
prosjekom Kvarnera.
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U nastavku ¢e se sagledati elementi u strukturi svake pojedine skupine a
temeljeno na stavovima ispitanika. U okviru skupine "prostor, resursi, okolis".
je najviSa prosjecna ocjena dodijeljena Cisto¢i mora (5,56) a najniza ocuvanosti
okolisa (4,95), pri ¢emu je na prvom mjestu po ovim elementima Jadranovo
(5,44), a na posljednjem mjestu je u ovoj skupini Selce (5,18)

Tablica 6.3-3: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude u skupini
"prostor, resursi, okolis" u 2003. i 2005/6. godini

Elementi turisticke 2003 2005
R.br. |[ponude Aritmet. | Rang % Aritmet. [ Rang %
sred. sred.
19 |Ljepota krajolika 4,36 1 26,72| 5,49 2 26,04
1 Klima 4,19 2 25,67| 5,08 3 24,10
20 [Ocuvanost okoliSa 3,61 10 22,12| 4,95 4 23,48
21 |Cisto¢a mora 4,16 3 25,49| 5,56 1 26,38
Prosjec¢no / ukupno 16,32 (1) 100%| 21,08] (1) 100%

Slika 6.3-2: Promjene u stavovima ispitanika o elementima turisticke
ponude u skupini "prostor, resursi, okolis" za 2003. i 2005/6. godinu
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Usporednom analizom rezultata istrazivanja u ovoj skupini, moze se uociti da
su pozitivni pomaci zabiljezeni u odnosu na 2003. godinu kod osiguranja vece
Cisto¢e mora i u vecoj brizi za okoliS. Nasuprot tome se ljepota krajolika ne
ocjenjuje toliko privlacnim elementom turisticke ponude kao u prethodnom
istrazivanju, a pogotovo ne klima, Sto je vjerojatno posljedica utjecaja globalnih
promjena i na lokalnu razinu.
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Tablica 6.3-4: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude u skupini
"stanovnistvo, zaposleni” u 2003. i 2005/6. godini

STANOVNISTVO, ZAPOSLENI 2003 2005
R.br. | Elementi turisticke ponude | Aritmet. [ Rang % Aritmet. Rang %
sred. sred.
2 Ljubaznost stanovnistva 3,78 5 36,17 4,85 7 34,54
3 Ljubaznost zaposlenih u 3,63 9 34,74 4,77 9 33,97
turizmu
4 Znanje stranih jezika 3,04 30 29,09 4,42 17 31,48
zaposlenih u turizmu
prosjecno/ukupno 10,45 2 100% 14,04 2 100%

U okviru druge po rangu skupine "stanovnistvo, zaposleni", najviSu ocjenu
zasluzuje ljubaznost stanovnistva (4,85) a najnizu znanje stranih jezika u
turizmu (4,42), pri ¢emu vodi Novi Vinodolski (4,80) vodi, a na zacelju je Selce
(4,56). Usporede li se podaci dobiveni istrazivanjem u 2003. godine sa
podacima istrazivanja iz 2005/6. godine moze se uociti da je doslo do pozitivnih
pomaka u znanju stranih jezika zaposlenih u turizmu. Na Zalost moze se uociti
da je ljubaznost zaposlenih u turizmu nesto manja, a pogotovo je se smanijila
ljubaznost stanovniStva, Sto znaci da bi jedna od prioritetnih akcija novog
destinacijskog menadZmenta trebala biti pa biti provodenje Sire edukacije, a u
cilju ukazivanja na znacenje ovih atributa u ukupnoj turisti¢koj ponudi.

Slika 6.3-3: Promjene u stavovima ispitanika o elementima turisticke
ponude u skupini "stanovnistvo, zaposleni” u 2003. i 2005/6. godini

. " 2003.
Ljubaznost stanovnistva 20056
Ljubaznost zaposleni u 2003.
turizmu 2005/6.
Znanije stranih jezika 2003.
zaposlenih u turizmu 2005/6.

% uées$éa T T T T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40
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Tablica 6.3-5: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude u skupini
"organiziranost destinacije” u 2003.%° j 2005/6. godini

Red. Elementi turisticke ponude 2003 2005
br. Aritmet. | Rang % Aritmet. | Rang %
sred. sred.
25. Radno vrijeme ugost. objekata 3,67 7 9,29 4,89 6 9,33
26. | Trgovine 3,59 11 9,09 4,81 8 9,18
14. | Setnice 3,35 17 8,48 4,73 11 9,02
5. Prometna dostupnost 3,2 21 7,33 4,33 20 8,26
2,59 44
2,90 33
15. Parkovi i zelene povrsine 3,67 6 9,29 4,64 13 8,85
24, Radno vrij. usluz. djelatnosti 3,67 7 9,29 4,45 16 8,49
(banke, trgovine i sl.)
12. Uredenost mjesta 3,56 12 8,69 8,22
3,63 8 4,31 21
3,1 25
3,43 15
17. | Uredenost i Cisto¢a plaza 3,46 14 8,76 4,49 14 8,57
13. Urbana skladnost 3,07 26 7,77 4,11 25 7,84
6. Lokalni promet 2,86 35 7,24 3,95 30 7,54
18. | GuZve na plazama 3,13 24 7,93 4,4 18 8,40
7. ParkiraliSta 2,69 42 6,81 3,3 36 6,30
prosjecno/ukupno 39,49 3 100% 52,41 3 100%

Sredina ljestvice pripada elementima u okviru skupine "organiziranost
destinacije" (4,37), pri ¢emu je najviSa ocjena rezervirana za radno vrijeme
ugostiteljskih objekata (4,89), a najniza za mogucnosti parkiranja (3,30) koje
ova turisticka destinacija osigurava. Najve¢u ocjenu u okviru ove skupine
osvojila je turisticka destinacija Crikvenica (4,54) a najnizu ocjenu Jadranovo
4.08). Kakve su relacije istrazivanja u 2005/6. u odnosu na 2003. godinu
prikazuje tablica 6-3.5. i slika br. 6-3.4.

U odnosu na rezultate istraZivanja u 2003. godini, u 2005/6. godini su
zabiljezeni pozitivni pomaci u vecoj prometnoj dostupnosti, vjerojatno zbog
izgradnje prometne infrastrukture ¢ime je olakSan dolazak u ovu destinaciju, a
bolje je percipiran i lokalni promet. Kao pozitivan pomak se naglasava uredenje
Setnica, kao i smanjene guzvi na plazama. Dok se kod trgovacke ponude,
radnog vremena ugostiteljskih objekata, urbane skladnosti ne biljeze znacajniji
pomaci. Ispitanici smatraju da su parkovi i zelene povrSine sada loSije
njegovani, da radno vrijeme usluznih djelatnosti nije primjereno ovom tipu
turisticke destinacije, da je manja uredenost i Cistoca mjesta i plaza, a ranije
najnize dodijeljena ocjena za plaze, sada je jos manja.

9 Obzirom da je u istraZivanju provedenom 2003. godine anketnim upitnikom bio obuhvacen
nesto veci broj elemenata u odnosu na IstraZivanje provedeno u 2005/6. godini, u
usporednom pregledu se srodni elementi iz 2003. iskazuju kao prosjek, te usporeduju s
elementima iste vrste obuhvacenim anketnim upitnikom za 2005/6. godinu, sto je u ovoj
tablici prisutno u kategorijama "prometna dostupnost” i "uredenost mjesta’..
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Slika 6.3-4: Promjene u stavovima ispitanika o elemenata turisticke ponude u

skupini "organiziranost destinacije” u 2003. i 2005/6. godini

1
. . 2003.
Radno vrijeme ugost.objekata 2005/6.
Traovi 2003.
rgovine 2005/6.
5 2003.
Setnice 2005/6.
2003.
Prometna dostupnost 2005/6.
. .. 2003.
Parkovi i zelene povrSine 200323
Radno vrijeme usluznih djelatnosti 20
J J 2005/6.
. 2003.
Uredenost mjesta 2005/6.
e, . 2003.
Uredenost i Cistoca plaza 2005/6.
2003.
Urbana skladnost 2005/6.
) 2003.
Lokalni promet 2005/6.
. . 2003.
Guzve na plazama 2005/6.
- 2003.
Parkiralista 2005/6.
% ucesca ] r T T T "
0 7 8 9 10 M

Potrebno je unaprijediti organiziranost ove turisticke destinacije, pri ¢emu je
potrebna dobra suradnja svih Cinitelja turisticke ponude i znacajna investicijska
ulaganja.
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Tablica 6.3-6: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude u skupini
"prepoznatljivost, sigurnost, informiranost” u 2003°. j 2005/6. godini

2003 2005

Red. Aritmet. | Rang % Aritmet. | Rang %
br. Elementi turisticke sred. sred.
ponude

23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 3,82 4 29,75 4,65 12 28,03

9. | Turisticka signalizacija u 3,18 22 24,34 4,02 28 24,23

destinaciji 3,07 27
3,13 25

8. Turisticke informacije 2,96 31 23,00 4,04 27 24,35
prije dolaska u destinaciju 2,85 36

3,05 28

2,95 32
11. | Suveniri 2,94 32 22,90 3,88 32 23,39
prosjecno/ukupno 12,84 4 100% 16,59 4 100%

Slika 6.3-5: Promjene u stavovima ispitanika o elementima turisticke ponude u skupini
"prepoznatljivost, sigurnost, informiranost” u 2003. i 2005/6. godini

1
. - 2003.
Osjecaj sigurnosti i zatite 2005/6.
Turisticka signalizacija u 2003.
destinaciii 2005/6.
Turisticke informacije prije 2003.
dolaska u destinaciju 2005/6.
- 2003.
Suvenit % 2005/6.
0/0 uéeééa T T T T T T T
0 5 10 15 20 25 30

"Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost" zauzimaju tek Cetvrti rang (4,15),
pri ¢emu daleko najviSu ocjenu nosi osjecaj koji ova destinacija pruza u
podrudju sigurnosti i zastite (4,65), a najloSije je ocijenjena turisticka
signalizacija u destinaciji (4,02). NajviSu ukupnu ocjenu u ovoj skupini nosi
Crikvenica (5,00) a najnizu Selce (4,46).

20 Obzirom da je u istraZivanju provedenom 2003. godine anketnim upitnikom bio obuhvacen
nesto veci broj elemenata u odnosu na istraZivanje provedeno u 2005/6. godini, u
usporednom pregledu se srodni elementi iz 2003. iskazuju kao prosjek, te usporeduju s
elementima iste vrste obuhvacenim anketnim upitnikom za 2005/6. godinu, sto je u ovoj
tablici prisutno u kategorijama "turisticka signalizacija u destinaciji” i "turisticke informacije
prije dolaska u destinaciju”.
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Moze se uoCiti da pada osjecaj sigurnosti i zastite tijekom boravka u ovoj
turistickoj destinaciji, neizmijenjen je stav o turistickoj signalizaciji, dok se
osjecaju pozitivni pomaci u nacinu prezentiranja i kvaliteti informacija koje gost
dobij prije dolaska u ovu turisticku destinaciju, a po stavu ispitanika poboljSana
je i ponuda suvenira. Sadrzaji su i u ovoj sub-regiji na zadnjem mijestu (4.06),
no treba istaci da neki od sadrZaja nose ocjenu iznad prosjeka grupe a tu npr.
spadaju objekti za smijestaj (4,90) i ugostiteljski objekti (4,75). S druge strane
ocjenu ispod prosjeka zasluzila je kvaliteta ponude skupova i kongresa (3.03)i
nauticka ponuda (3,51), a upravo bi ova destinacija zbog geoprometnog
polozaja i prirodnih pretpostavki mogla razvijati upravo ove oblike ponude.
Kvalitetom sadrzaja prednjaci Crikvenica (4,54), a na zadnjem mijestu je
Jadranovo (4,08).

Tablica 6.3-7: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude u skupini
"sadrZaji” u 2003**. i 2005/6. godini

Red. Elementi 2003 2005
br. turisticke ponude Aritmet. Rang % | Aritmet. | Rang %
sred. sred.
27. | Objekti za smjestaj 3,30 20 7,87 4,90 5 8,62
28. Ugostiteljski objekti 3,45 15 8,23| 4,75 10 8,36
16. Kulturno-povijesna bastina 3,39 16 8,09| 4,45 15 7,83
36. | Lokalna gastronomija 2,76 39 6,59 4,36 19 7,67
37. | Odnos cijene i kvalitete 3,04 29 7,25| 4,12 24 7,25
35. Ponuda izleta 3,31 18 8,11| 4,18 22 7,36
3,49 13
3,4 16
29. | Kulturni sadrzaji 3,17 23 7,56 4,14 23 7,29
31. |Sportski sadrzaji 2,88 33 6,82| 3,78 33 6,65
2,84 37
2,86 35
10. | Dogadaii 3,31 19 7,90] 3,95 29 6,95
22. | Sadrzaji za djecu 2,86 34 6,82| 4,04 26 7,11
30. |Zabavni sadrZaji 2,75 40 6,49| 3,92 31 6,90
2,69 41
2,72 41
34. | Nauticka ponuda 2,48 45 6,31| 3,51 35 6,18
2,81 38
2,65 42
33. |Sadrzaji za zdravstveni 2,37 46 565| 3,69 34 6,49
turizam 2,37 47
2,37 47
32. | Skupovi i kongresi 2,63 43 6,28| 3,03 37 5,33
Prosjecno/ukupno 41,91 5 100% 56,82 5 100%

2! Obzirom da je u istraZivanju provedenom 2003. godine anketnim upitnikom bio obuhvacen
nesto veci broj elemenata u odnosu na IstraZivanje provedeno u 2005/6. godini, u
usporednom pregledu se srodni elementi iz 2003. iskazuju kao prosjek, te usporeduju s
elementima iste vrste obuhvacenim anketnim upitnikom za 2005/6. godinu, sto je u ovoj
tablici prisutno u kategorijama 'ponuda izleta" | "sportski sadrZaji", "zabavni sadrZaji”,
"nauticka ponuda”, te "sadrZaji za zdravstveni turizam.
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Slika 6.3-6: Promjene u stavovima ispitanika o elementima turisticke ponude
u skupini "sadrZaji" u 2003. i 2005/6. godini

-

Objekti za smjestaj 2003'2005/6_
Ugostiteljski objeki 23835/6,
Kulturno-povijesna bastina 20200592
Lokalna gastronomija 28 2005/6.
Odnos cijene i kvalitete % 3882/6
Ponuda izleta 2005/5,_003'
Kulturni sadrzaji 2()2005%3
i E
Dogadaji 2005/6.2003
Sadrzaji za djecu 203365/6.
Zabavni sadrzaji 20023(505/6,
Nauti¢ka ponuda 2%%%:/36
Sadrzaji za zdravstveni turizam 2, 2005/6.
Skupovi i kongresi 2005/6.2003.
% ucesca - U T i i T ' ' '

Znacajan pomak se u okviru skupine "sadrzaji" biljezi u podrucju unapredenja
ponude smjestajnih kapaciteta i u ponudi lokalne gastronomije, dok se kvaliteta
ugostiteljskih objekata samo neznatno poboljSala. Osima toga se pozitivni
pomaci uoCavaju u podrucju ponude sadrZaja zdravstvenog turizma, zabavnih
sadrzaja te sadrZaja za djecu. Iako je odnos cijene i kvalitete po percepciji
korisnika ostao neizmijenjen, ispitanici smatraju da je loSija kvaliteta ponude
kulturno-povijesne bastine i kulturnih sadrzaja, da ponuda izleta nije
adekvatna, da se ne koriste dovoljno pogodnosti za ponudu sportskih sadrzaja,
da dogadajni turizam znaCajno zaostaje, a mogucénosti za nautickom i
kongresnom ponudu su slabije u odnosu na prethodno razdoblje. Sagledaju li
se globalni odnosi na razini sub-regije CVR koja predstavlja znacajan podsustav
u okviru turisticke destinacije Kvarner, tada je moguce ocijeniti koje elemente
turisticke ponude ova destinacija istiCe u sam vrh privlacnosti (top 10+) a koji
su elementi najmanje privlacni (top 10 -).
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Tablica 6.3-8: Rang najpriviacnijih elemenata turisticke ponude u 2003. i
2005/6. godini

Top (10 +) Apsolutan i relativan prosjek
Rang Elementi turisticke ponude (ocjene) 2003. 2005/06

1 Cistoca mora (10,8;’}3;5 (11,1?2’23
2 Ljepota krajolika (11,3 ;'/3)6 (1019;)19)
3 Klima (10,8;”/39 (10,13523
4 Ocuvanost okolisa ( 9,37?;'/5)1 ( 9,83825)
5 Objekti za smjestaj ( 9,79:‘/:3
6 Radno vrijeme ugostiteljskih objekata ( 917‘7};29;
7 Ljubaznost stanovnistva ( 9,8?8313 (9, 631305)
8 Trgovine ( 9,6‘11:’%
9 Ljubaznost zaposlenih u turizmu (9, 42?:,’/?)3 ( 915‘;;%
10 Ugostiteljski objekti ( 9,4;}325)

Osobna sigurnost i zastita (9, 92322)

Uredenost parkova ( 91533%

Radno vrijeme usluznih djelatnosti ( 9,533%

QOdrzavanje javne rasvjete (9, 4232:;

Prosjecna ocjena 3,85 5,01

Ukupno 100% 100%

U tablici 6.3.8 je istaknut usporedni pregled najprivlacnijih elemenata turisticke
ponude u 2003. i u 2005/6. godini. MoZe se uociti da prirodni resursi (more,
krajolik, klima i okoliS) drze apsolutni primat u oba istrazivanja, no u drugom
dijelu ljestvice je doSlo do promjena. Tako ispitanici sada u prvi plan isticu
ljubaznost stanovniStva i zaposlenih, kvalitetu objekata za smijesStaj i
ugostiteljskih objekata i njihovo radno vrijeme, kao i ponudu u trgovinama. Na
Zalost sigurnost i zastita viSe ne spada u top 10+ elemenata ove destinacije, a
primat su izgubili i elementi kao Sto je uredenost parkova, radno vrijeme
usluznih djelatnosti, te odrzavanje javne rasvjete kapo elementi organiziranosti
destinacije.
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Tablica 6.3-9: Rang elemenata turisticke ponude koji su u 2003. i
2005/6. godini najlosije ocijenjeni

Top (10 -) Apsolutan i relativan prosjek
Rang Elementi turisticke ponude (ocjene) 2003. 2005/06
. . 2,63 3,03
1 Skupovi i kongresi (10,06%) (8,18%)
N 2,69 3,30
2 Parkiralista (10,29%) ( 8,91%)
oy 2,48 3,51
3 Nauticka ponuda (9,49%) ( 9,48%)
4 Sadrzaji za zdravstveni turizam 237 9 07%)( (9 92833
5 Sportski sadrZaji (10 2?8;3
6 Suveniri (10 3133
. - 2,75 3,92
7 Zabavni sadrzaji (10,52%) (10,59%)
8 Lokalni promet (10 6%2305)
~ 3,95
9 Dogadaji (10,67%)
v s 4,02
10 Turisticka signalizacija u destinaciji (10,86%)
Organizacija i sadrzaji zracne luke © gigig)
Ponuda zdrave hrane (10 52{,;3
Prosjecno 2,61 3,70
Ukupno 100% 100%

U strukturi najloSije ocijenjenih elemenata turisticke ponude nije dosSlo do
znacajnijih pomaka Sto ukazuje da nije niSta znacajno ucinjenu u cilju njihova
unapredenja. Tako su uvjeti za organiziranje poslovnih skupova i kongresa,
dostupnost parkiralista, te nauticka ponuda, sada joS loSije rangirani nego
2003. godine ranije. I dalje se uvjeti za razvoj zdravstvenog turizma ne koriste
dovoljno, niti se poboljSala situacija s nedostatkom kvalitetnih zabavnih
sadrzaja. Iako se u 2003. godini nisu nasli na zacelju ljestvice, sada se ovdje
pojavljuje nedovoljno kvalitetna ponuda sportskih sadrzaja, nedostatak
autohtonog suvenira, problemi u lokalnom prometu, nedostatak mega-
spektakla i srodnih dogadaja, a turisticka signalizacija u destinaciji takoder ne
odgovara zahtjevima ove turisticke destinacije. Kako je doSlo do promjena u
elementima strukture upitnika, neki se podaci ne mogu usporedivati.

U nastavku ce se pojedinacno sagledati karakteristike turisticke ponude svake
pojedine uze turisticke destinacije, a prema prosjecnoj ocjeni dobivenoj
ispitivanjem turista koji posjecuju te destinacije, te menadZmenta i
stanovnistva koje u tim turistickim destinacijama Zivi.
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6.3.1 Novi Vinodolski

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini uze destinacije Novi
Vinodolski, utvrdeno je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang od 1
do 7), svih ispitivanih skupina (turisti, stanovnistvo, turisticki menadZzment) o
relevantnim elementima turisticke ponude grupiranih po skupinama, a dobiveni
su rezultati prikazani u tablici br. 6-3.10.

Tablica 6.3-10: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude turisticke
destinacije Novi Vinodolski u 2005/6. godini

R.b | Elementi turisticke ponude N Turi- (@ Sta- (@ Men- ] Prosjek

r. sti nov. adz.
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (1) 5,57 4,79 541 5,25

1. | Klima 122 4,67 3,69 5,61 4,66

19. | Ljepota krajolika 164 6,08 548 578 5,78

20. | Ocuvanost okolisa 161 540 441 4,67 4,83

21. | Cistota mora 164 6,11 5,58 5,56 5,75
SADRZAJI (5) 4,90 3,54 3,60 4,01

10. | Dogadaji 164 4,31 3,58 3,78 3,89

16. | Kulturno-povijesna bastina 163 5,32 4,83 4,06 4,74

22. | Sadrzaji za djecu 161 5,04 3,51 3,44 4,00

27. | Objekti za smjestaj 164 5,59 4,92 4,39 4,97

28. | Ugostiteljski objekti 162 5,36 4,49 4,28 4,71

29. | Kulturni sadrzaji 164 4,93 4,10 3,67 4,23

30. | Zabavni sadrzaji 162 477 3,21 3,78 392

31. | Sportski sadrzaji 160 411 3,34 3,39 3,61

32. | Skupovi i kongresi 141 3,25 2,58 2,61 2,81

33. | SadrZaji za zdrav.i turizam 153 4,31 2,68 2,94 3,31

34. | Nauti¢ka ponuda 159 4,66 2,45 2,72 3,28

35. | Ponuda izleta 164 5,37 3,99 3,50 4,29

36. | Lokalna gastronomija 162 5,88 4,44 3,89 4,74

37. | Odnos cijene i kvalitete 164 5,69 1,47 3,94 3,70
ORGAN. DESTINACIJE (3) 5,27 4,14 3,99 4,46

5. | Prometna dostupnost 164 4,75 4,03 4,44 4,41

6. | Lokalni promet 160 4,46 3,69 3,78 3,98

7. | Parkiralita 164 4,48 3,35 2,83 3,55

12. | Uredenost mjesta 163 5,26 4,08 3,67 4,34

13. | Urbana skladnost 164 524 3,77 3,22 4,08

14. | Setnice 164 5,64 4,46 3,89 4,66

15. | Parkovi i zelene povrsine 163 5,60 4,66 4,06 4,77

17. | Uredenost i Cistoca plaza 163 5,57 4,01 3,78 4,45

18. | Guzve na plazama 163 5,07 413 4,17 4,46

24. | Radno vrij. usluz. djelatnostii 159 5,58 4,40 4,00 4,66

25. | Radno vrijieme ug. objekata 163 577 4,44 4,94 5,05

26. | Trgovine 164 571 4,63 5,06 5,15
PREP. SIGURNOST, 5,09 3,97 3,96 4,34
INFORMIRANOST (4)

8. | Turisticke informacije prije dolaska u | 163 5,22 3,92 3,89 4,34
destinaciju

9. | Turisticka signal. u destinaciji 162 4,95 392 4,22 4,36

11. | Suveniri 164 4,93 3,76 3,28 3,99

23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 160 527 4,29 4,44 4,67
STANOV., ZAPOSLENI (2) 547 4,24 4,69 4,80

3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 164 5,63 4,51 4,71 4,95

2. | Ljubaznost stanovnistva 162 5,57 4,36 4,53 4,82

4. | Znanje stranih jezika zaposlenih u | 161 5,20 3,86 4,83 4,63
turizmu

Prosje¢na ocjena na razini destinacije 5,16 3,97 4,05 4,39
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Iz prethodne tablice proizlazi slijedeéi rang, po kojem se razvrstavaju grupe
elemenata u turistickoj ponudi turisticke destinacije Novi Vinodolski:

Rang prvi: PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (¢ 5,25)

Rang drugi: STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (g 4,80)

Rang tredi: ORGANIZIRANOST DESTINACIIE (g 4,46)

Rang Cetvrti:  PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST,
INFOI%MIRANOST (2 4,34)

Rang peti: SADRZAII (2 4,01)

Svi ispitanici destinacije Novi Vinodolski su jedinstveni u ocjeni da je najjaci
adut ove destinacije skupina elemenata «prostor, resursi, okoli$», koji su
zauzeli visoko prvo mjesto s prosjetnom ocjenom 5,25, uz naglasak da su
ocjene turista i u ovoj skupini znatno vise od prosjeka (5,57), turisticki
menadzment (5,41) je slichog misljenja, dok je stanovnistvo znatno kriti¢nije
(4,79). Namece se zakljucak da se komparativne prednosti koje proizlaze iz
prirodnih resursa ne valoriziraju dovoljno, te da treba uloziti napore kako bi
one postale i konkurentske prednosti ove destinacije.

NajviSu ocjenu dali su turisti Cisto¢i mora (6,11) Sto je izuzetno vazno posebno
u odnosu na ocjenu iz 2003. godine, a odmah iza slijedi visoka ocjena turista o
liepoti krajolika (6,08) Sto otvara prostor za kvalitetniju valorizaciju tih
prirodnih resursa u ovoj destinaciji. NajloSiju ocjenu prirodnim elementima
turisticke ponude dalo je stanovnistvo ocCuvanosti okolisa (4,41), vjerojatno
svjesni Cinjenice da se prema prostoru ponasamo neodgovorno, pa ovu nisku
ocjenu treba shvatiti kao upozorenje za zaustavljanje negativnih trendova. Niza
ocjena klime kod svih ispitanika moZe se sagledavati u sklopu opce prisutne
globalne promjene klime na Zemlji, pa je mozda i to jedan od elemenata za
nesto loSije ocjene u odnosu na druge elemente ali i u odnosu na 2003.
godinu.

Ne manje znacajan adut u turistickoj ponudi ove destinacije je domicilno
stanovniStvo i zaposleni, stoga su elementi razvrstani u skupinu nazvanu
«stanovnistvo, zaposleni» zauzeli drugo mjesto s prosjecnom ocjenom 4,80.
Ovdje su ocjene turista znatno viSe od prosjeka (5,47), slijedi ih turisticki
menadzment (4,69), a najkriticnije je lokalno stanovnistvo (4,24).

Moze se primijetiti da su najviSu ocjenu u ovoj skupini turisti dodijelili
ljubaznosti zaposlenih u turizmu (5,63) Sto je i u ovoj turistickoj destinaciji u
skladu s motom Hrvatske turisticke zajednice "Covjek - klju¢ uspjeha", sto se
ocjenjuje pozitivnim i treba to poticati kao jednu od pretpostavki povratka
gostiju u ovu destinaciju, ali i dolaska novih po sustavu usmene predaje. Ova
je karakteristika utoliko znacajna, kada se zna da su gosti najcesce dolaze iz
urbanih sredina i velikih industrijskih gradova i da im ova destinacija pruza
pravo gostoprimstvo. NajloSiju ocjenu u ovoj skupini dalo je stanovnistvo
kategoriji znanja stranih jezika (3,86) Sto bi trebalo motivirati na akciju, od
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unapredenja sustava ucenja stranih jezika u redovitom obrazovanju do
obveznosti primjene permanentne naobrazbe svih zaposlenih u okviru koncepta
cjelozivotnog ucenja, a s posebnim naglaskom na strukturu zaposlenih koji
imaju neposredan kontakt s gostima.

Elementi razvrstani u skupinu «organiziranost destinacije» zauzeli tre¢e mjesto
s prosjecnom ocjenom 4,46. I u ovoj su kategoriji ocjene turista nesto vise od
prosjeka (5,27), nesto je kritiCnije stanovnistvo (4,14), a posebno turisticki
menadzment (3,99) koji Zeli unapredenje u tom podruéju. Moze se primijetiti
da su u ovoj skupini ocjenu visu od prosjeka dali turisti: Setnicama, parkovima i
zelenim povrSinama, uredenosti i Cistoéi plaza, radnom vremenu usluznim
djelatnostima i ugostiteljskim djelatnostima i trgovine. Ispod prosjeka ocijenili
su lokalni promet, prometnu dostupnost, parkiraliSta, urbanu skladnost i guzve
na plazama. Sli¢ne relacije mogu se prepoznati i u ocjenama koje su utvrdene
od strane stanovnistva i turistickog menadzmenta.

Cetvrto mjesto na rang listi ispitanika pripalo je skupini elemenata
«prepoznatljivost, sigurnost, informiranost» s prosjecnom ocjenom 4,34. I u
ovoj su skupini ocjene turista znatno vise od prosjeka (5,09) i to daleko iznad
misljenja stanovnistva (3,97) i turistickog menadZmenta. Daleko najviSu ocjenu
su turisti dodijelili elementu «osobna sigurnost i zastita» (5,27), ocjena o
dostupnosti turistickih informacija (5,22). Najlosiju ocjenu u okviru ove skupine
dao je menadZment za nedovoljnu kvalitetu ponude suvenira (3,28). Opéenito
su ocjene stanovnistva i turistickog menadZmenta znatno nize od ocjena koje
su za iste elemente turisticke ponude dali turisti.

Najslabiju kariku u lancu cine elementi turisticke ponude, koji su i u ovoj
turistickoj destinaciji predstavljeni skupinom «sadrzaji», koji su zauzeli
posljednje tj. peto mjesto s prosjecnom ocjenom 4,01, iako su i ovoj skupini
turisti dali znatno viSe ocjene (4,90) od prosjeka. U ovoj su skupini najvisu
ocjenu dali turisti lokalnoj gastronomiji, ponudi izleta, odnosu cijene i kvalitete,
ugostiteljskim objektima, kulturno-povijesnoj bastini, sadrzajima za djecu, i
objektima za smijeStaj. No istovremeno su kriticni prema nedostatku
odgovaraju¢e ponude dogadajnog turizma (mega-spektakli i lokalne
posebnosti), zabavnih i sportskih sadrzaja, nema odgovarajuc¢ih uvijeta za
organizaciju skupova i kongresa, a posebno se treba zamisliti nad niskom
ocjenom za ponudu sadrzaja zdravstvenog turizma i sustavu nauticke ponude.

Turisti, menadZment i stanovnistvo s suglasni da je u ovoj skupini znacajna
ponuda objekata za smjestaj i ugostiteljskih objekata koji gaje ponudu lokalne
gastronomije, u prvi plan stavljaju kulturno-povijesnu bastinu, nude kulturne
sadrzaje a sve je znacajnija i ponuda izleta. Kako se najloSije ocjene vezuju
upravo uz "sadrzaje" odn. elemente asortimana i kvalitete ponude koji boravak
turista u turistickoj destinaciji trebaju uciniti kvalitetnim, potrebno je provesti
daljnja istrazivanja i poduzeti konkretne aktivnosti na njihovu unapredenju,
kako bi se ponuda odmakla od klasi¢nog pristupa "sunce i more" i gostima
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ponudila mogucnosti kvalitetnog odmora i izvan uskih okvira glavne turisticke
sezone, koja jos uvijek previse kratko traje.

6.3.2 Selce

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini destinacije SELCE,
utvrdeno je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang od 1 do 7), svih
ispitivanih skupina (turisti, stanovnistvo, turisticki menadzment) o relevantnim
elementima turisticke ponude grupiranih po skupinama, a dobiveni rezultati
prikazani su u tablici br. 6.3-11.

Tablica 6.3-11: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude turisticke
destinacije Selce u 2005/6. godini

R.br. | Elementi turisticke ponude N Turisti | @ Stanov. | @ Menad. | @ Prosjek
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS 5,59 4,42 5,54 518

1. Klima 110 5,53 3,69 5,29 4,84

19. Ljepota krajolika 109 [5,53 4,90 6,14 5,52

20. Ocuvanost okolisa 109 | 547 4,07 5,14 4,89

21. Cistoca mora 110 5,82 5,00 5,57 5,46
SADRZAJI 4,96 3,72 4,04 4,24

10. Dogadaji 109 14,78 3,45 3,86 4,03

16. Kulturno-povijesna bastina 110 5,01 4,28 3,57 4,29

22. Sadrzaji za djecu 109 4,58 3,31 3,83 3,91

27. Objekti za smjestaj 108 |5,51 4,61 4,86 4,99

28. Ugostiteljski objekti 109 |5,55 4,62 5,00 5,06

29. Kulturni sadrzaji 110 14,93 3,83 4,43 4,40

30. Zabavni sadrZaji 110 15,33 3,59 3,86 4,26

31. Sportski sadrZaji 108 | 5,06 3,59 3,43 4,03

32. Skupovi i kongresi 107 | 4,03 2,97 2,57 3,19

33. SadrZaji za zdravstveni turizam 109 [4,52 3,28 4,43 4,08

34. Nauti¢ka ponuda 108 [4,60 3,21 3,57 3,79

35. Ponuda izleta 109 |51 3,72 5,00 4,61

36. Lokalna gastronomija 109 519 3,93 4,00 4,37

37. Odnos cijene i kvalitete 111 5,28 3,69 4,14 4,37
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE 4,93 4,12 4,09 4,38

5. Prometna dostupnost 109 [5,08 4,14 5,00 4,74

6. Lokalni promet 110 [4,61 3,83 3,71 4,05

7. Parkiralista 110|271 2,69 2,14 2,51

12. Uredenost mjesta 110 [5,34 4,28 4,57 4,73

13. Urbana skladnost 110 512 4,24 3,57 4,31

14. Setnice 109|557 4,38 5,29 5,08

15. Parkovi i zelene povr§ine 110 [5,38 4,59 4,57 4,85

17. Uredenost i Cistoca plaza 110 [4,46 417 4,14 4,26

18. Guzve na plazama 110 [5,01 3,97 3,14 4,04

24. Radno vrij. usluz. djelatnosti (banke, [ 109 | 5,23 4,24 3,83 443
trgovine i sl.)

25. Radno vrijieme ugostiteljskih objekata | 110 | 5,42 4,66 4,57 4,88

26. Trgovine 110|522 4,28 4,57 4,69
PREPOZNATLJIVOST, 4,90 3,55 4,04 4,16
SIGURNOST, INFORMIRANOST

8. Turisticke informacije prije dolaska u [ 109 | 4,68 3,48 3,71 3,96
destinaciju
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9. Turisticka signalizacija u destinaciji 109 [4,93 3,90 4,43 4,42

1. Suveniri 110 15,05 3,10 3,29 3,81

23. Osjecaj sigurnosti i zastite 110 | 4,95 3,72 4,71 4,46
STANOVISTVO, ZAPOSLENI 5,37 3,64 4,67 4,56

3. Ljubaznost zaposlenih u turizmu 110 [5,36 3,69 4,57 4,54

2. Ljubaznost stanovnistva 108 [6,12 3,74 5,00 4,95

4. Znanje stranih jezika zaposlenih u | 110 |[4,64 3,48 443 418
turizmu

Prosjecna ocjena na razini destinacije 5,05 3,90 4,27 4,40

Iz prethodne tablice proizlazi slijedeéi rang, po kojem se razvrstavaju grupe
elemenata u turistickoj ponudi turisticke destinacije Selce:

Rang prvi: PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (g 5,18)

Rang drugi:  STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (& 4,56)

Rang tredi:  ORGANIZIRANOST DESTINACLIE (g 4,38)

Rang etvrti:  SADRZAJI (g 4,24)

Rang peti: PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST,
INFORMIRANOST (g 4,16)

Svi ispitanici destinacije Selce su jedinstveni u ocjeni, da su prirodni resursi
najja¢i adut ove destinacije, Sto je i opéi trend cijele destinacije Kvarner.
Naime, elementi razvrstani u skupinu «prostor, resursi, okolis» zauzeli visoko
prvo mijesto s prosjecnom ocjenom 5,18. Treba naglasiti da su ocjene turista
znatno viSe od prosjeka (5,59), slijedi turisticki menadzment (5,54) i
stanovnistvo (4,42). I u ovoj bi destinaciji trebalo uloZiti napore da se prirodni
resursi bolje koriste i viSe doprinesu ostvarenim rezultatima. NajviSu ocjenu dali
su turisti Cistoc¢i mora (5,82) i ljepoti krajolika i klimi (5,53), a slijedi oCuvanost
okolisa, dakle ovi elementi drZze primat te osiguravaju uvjete za njihovu
kvalitetniju valorizaciju. Stanovnistvo je nesto kriticnije u pogledu klime (3,69) i
oCuvanosti okolisa (4,07) vjerojatno viSe svjesno Cinjenice da se prema
prostoru ne ponasamo dovoljno odgovorno, Sto treba shvatiti kao upozorenje
za zaustavljanje negativnih trendova, posebno u podruéju urbanisticke
devastacije i davanja primata kratkotrajnim prioritetima u odnosu na
osiguranje pretpostavki za dugorocno odrZivi razvoj. Nesto losSija ocjena klime
u odnosu na druge elemente moZze se opravdati zabrinutoS¢u zbog opce
prisutnih globalnih promjena klime na Zemlji, Sto naravno ne zaobilazi ni ovu
destinaciju.

Ne manje znacajan adut u turistickoj ponudi ove destinacije je domicilno
stanovnistvo i zaposleni, stoga su elementi razvrstani ove skupine zauzeli
visoko drugo mjesto s prosjecnom ocjenom 4,56. Treba naglasiti da su i ovdje
ocjene turista znatno vise od prosjeka (5,37) u sredini je turisticki menadzment
(4,67) a lokalno stanovniStvo (3,64) je i u pogledu ovog elementa veoma
kriticno. Moze se primijetiti da su u ovoj skupini najviSu ocjenu dali turisti
ljubaznosti domicilnog stanovnistva (6,12), Sto je veoma znacajno za male
sredine koje nemaju dovoljno financijskih moguénosti za ulaganje druge
elemente ponude. Ovu komparativnhu prednost treba gajiti jer je to jedna od
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pretpostavki povratka gostiju u ovu destinaciju, ali i dolaska novih po sustavu
usmene predaje. Ova je karakteristika utoliko znacajna, kada se zna da su
gosti najcesSce dolaze iz urbanih sredina i velikih industrijskih gradova i da im
ova destinacija pruza pravo gostoprimstvo. NajloSiju ocjenu u ovoj skupini dalo
je stanovniStvo kategoriji znanja stranih jezika (3,48) Sto ukazuje na promjenu
u strukturi zaposlenih i na njihovu nedovoljnu motiviranost za unapredenje
vlastite razine obrazovanja, pri ¢emu je znanje jezika jedna od temeljnih
pretpostavki za unapredenje kvalitete komuniciranja s gostima.

Elementi razvrstani u skupinu «organiziranost destinacije» zauzeli sredisnje
trece mjesto s prosjecnom ocjenom 4,38. I u ovoj su kategoriji ocjene turista
nesto vise od prosjeka (4,93), slijedi stanovnistvo (4,12) a turisticki
menadzment je najkritiCniji (4,09). MoZe se primijetiti da su u ovoj skupini
ocjenu visu od prosjeka od sve tri kategorije ispitanika dobili: prometna
povezanost, uredenje mjesta, Setnice, parkovi i zelene povrsine, radno vrijeme
ugostiteljskih objekata i kvaliteta ponude u trgovackoj mrezi. Ispod prosjeka se
ocjenjuje lokalni promet, a posebno je apostrofirana problematika parkiralista
(2,51), primjeuje se manja urbana skladnost i jos uvijek prisutne guzve na
plazama, a stavove turista podrzava stanovnistvo i turisticki menadzment.

Na Cetvrto mjesto su rangirani «sadrZaji» s prosjecnom ocjenom 4,24, no i
ovdje su turisti (4,96) znatno manje kriticni od stanovniStva i menadzmenta pri
¢emu turisti u prvi plan stavljaju kvalitetu ponude u ugostiteljskim objektima i
objektima za smjesta, zadovoljni su zabavnim sadrzajima, lokalnom
gastronomijom, ponudom izleta i raspolozivom kulturno-povijesnom bastinom,
te smatraju da je postignut optimalan odnos odnosu cijene i kvalitete. To
namece i pitanje, da li bi odnos cijene i kvalitete bio isto tako prihvatljiv i za
turiste viSe platezne moci. No i ova razina gostiju smatra da nema dovoljno
kvalitetne ponude dogadajnog turizma, da nema odgovarajuc¢ih sadrzaja za
djecu, a pogotovo da nisu stvoreni uvjeti za one selektivne oblike turizma koji
bi mogli produZiti sezonu a to su skupovi i kongresi, sadrzaji za zdravstveni
turizam kao odgovarajuca nauticka ponuda.

Nasuprot turistima, menadZment i stanovnistvo su misljenja da je vise nego
zadovoljavajuca kvaliteta objekte za smjestaj, ugostiteljske objekte, kulturno-
povijesne bastine i kulturne ponude, da je dostatna ponuda izleta, da je
dostatna ponuda lokalne gastronomije i slaZe se s gostima da je odnos cijene i
kvalitete primjeren strukturi gostiju koji posjecuju ovu turisticku destinaciju. No
i oni su svjesni da je u ovoj destinaciji ispod prosjeka ponuda lokalnih dogadaja
i mega-spektakla, da nema odgovaraju¢ih sadrzaja za djecu, te da su
nedovoljno iskoriStenje mogucnosti za kvalitetnu ponudu sportskih sadrzaja,
organiziranje skupova i kongresa te nauticka ponuda, kao i za organizaciju
primjerenih sadrzaja zdravstvenog turizma za koje ova destinacija ve¢ ima
odgovarajudi brand.
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Zadnje mjesto na rang listi ispitanika i to s prosje¢nom ocjenom od 4,16 pripalo
je skupini elemenata «prepoznatljivost, sigurnost, informiranost», a uz
napomenu da su i ovdje ocjene turista znatno vise od prosjeka (4,90) nasuprot
miSljenju stanovniStva i turistickog menadZmenta. NajloSiju ocjenu ovim
elementima turisticke ponude dalo je stanovnistvo i to prema svim
promatranim elementima. Daleko najviSu ocjenu su turisti dodijelili kvaliteti
ponude suvenira (5,05), Sto nije slucaj i u drugim turistickim destinacijama, a
visoko je rangiran i njihov osobni osjecaj sigurnosti i zastite (4,95) s ¢ime se
uglavnom slazu i druge kategorije ispitanika (3,72-4,71).

Ukupna ocjena turisticke ponude Selca svodi se na visoko zadovoljstvo s
resursnom osnovom tj. prirodnim atrakcijama, dok na drugom kraju najlosije
ocjene dobivaju upravo elementi ponude  koji Cine prepoznatljivost i
informiranost kao i sadrZzaje turisticke destinacije. S elementima ponude
«prepoznatljivost, sigurnost, informiranost», koji nose prosjecnu ocjenu 4,16
vidljivo je da Selce joS uvijek nije dovoljno prepoznatljiva destinacija. Grupa
elemenata «organiziranost destinacije» dobiva prosjeCnu ukupnu ocjenu
zadovoljavajucu, iako se unutar te grupe javljaju i oni elementi ponude cije
ocjene zabrinjavaju, kao Sto su organiziranost lokalnog prometa i parkiralista,
koje valja Sto prije sanirati. Kako su upravo ovo segmenti sadrzaja turisticke
ponude, koji otvaraju nebrojene mogucnosti za produzenje turisticke sezone, a
time i za ostvarivanje boljih ekonomskih ucinaka kroz ponudu selektivnih oblika
turizma, nalazu posebnu pozornost i prilagodavanje trendovima suvremene
ponude.

6.3.3 Crikvenica

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini uZe destinacije
CRIKVENICA, utvrdeno je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang od
1 do 7), svih ispitivanih skupina (turisti, stanovnistvo i turisticki menadzment) o
relevantnim elementima turisticke ponude grupiranih po skupinama a dobiveni
rezultati prikazani su u tablici br., 6-3.12.

Tablica 6.3-12: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude turisticke
destinacije Crikvenica u 2005/6. godini

R. Elementi turisticke ponude N Turi- (@ Stano (@ Mena |@ Prosjek
br. sti vnit.. dzm.
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS 5,04 5,29 5,25 5,20
1. Klima 266 4,99 5,84 543 542
19. | Ljepota krajolika 262 5,03 510 5,29 514
20. [ Ocuvanost okolisa 261 14,86 4,88 5,00 4,91
21. [ Cisto¢a mora 262 |5,28 5,35 5,29 5,31
SADRZAJI 4,15 4,37 4,05 419
10. | Dogadaji 263 14,09 4,23 3,86 4,06
16. | Kulturno-povijesna bastina 263 [4,48 4,53 4,00 4,34
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22. | Sadrzaji za djecu 262 14,63 4,54 4,00 4,39
27. | Objekti za smjestaj 263 | 4,62 463 4,71 4,65
28. [ Ugostiteljski objekti 263 14,52 4,59 4,86 4,66
29. | Kulturni sadrZaji 263 14,02 4,34 3,71 4,02
30. | Zabavni sadrzaji 263 14,06 4,36 4,00 4,14
31. | Sportski sadrzaji 262|387 4,45 4,57 4,30
32. | Skupovi i kongresi 255 | 3,61 3,87 3,00 3,49
33. [ Sadrzaji za zdravstveni turizam | 262 | 3,80 4,38 4,29 4,16
34. | Nauticka ponuda 261 3,87 412 2,71 3,57
35. | Ponuda izleta 261 4,07 4,45 4,29 4,27
36. [ Lokalna gastronomija 266 |4,26 4,40 4,43 4,36
37. | Odnos cijene i kvalitete 266 4,13 4,30 4,29 4,24
ORGANIZIRANOST 4,52 4,66 4,44 4,54
DESTINACIJE
5. Prometna dostupnost 257 4,24 4,59 4,43 4,42
6. Lokalni promet 259 [3,98 4,15 4,00 4,04
7. Parkirali$ta 263 3,75 3,89 3,71 3,78
12. [ Uredenost mjesta 260 |[4,54 5,09 4,43 4,69
13. | Urbana skladnost 262 |445 4,61 3,7 4,26
14. | Setnice 263 4,81 5,05 4,71 4,86
15. [ Parkovi i zelene povrSine 265 |[4,82 5,08 4,71 4,87
17. [ Uredenost i Cistoca plaza 263 14,92 5,09 4,86 4,96
18. | Guzve na plazama 263 [4,26 4.41 4,43 4,37
24. |Radno vril. usluz. djelatnosti|261 4,87 4,59 4,71 4,72
(banke, trgovine i sl.)
25. | Radno vrijieme ugost. objekata | 265 [4,83 4,65 4,86 4,78
26. [ Trgovine 261 4,72 4,72 4,71 4,72
PREPOZNATLJIVOST, 4,41 4,49 3,89 4,27
SIGURNOST,
INFORMIRANOST
8. Turisticke  informacije  prije | 261 4,23 4,27 3,43 3,98
dolaska u destinaciju
9. Turisticka signalizacija ul261 4,04 4,10 3,57 3,90
destinaciji
11. | Suveniri 263 4,55 4,57 3,43 418
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 263 [4,83 5,03 5,14 5,00
STANOVISTVO, ZAPOSLENI 4,58 5,01 4,57 4,72
3. Ljubaznost zapos!. u turizmu 265 (4,54 5,06 4,57 4,72
2. Ljubaznost stanovnistva 260 |4,57 5,11 4,86 4,85
4, Znanje stranih jezika zaposlenih [ 262 | 4,63 4,86 4,29 4,59
u turizmu
Prosje¢na ocjena na razini destinacije 4,43 4,63 4,33 4,46

Iz prethodne tablice proizlazi slijedeci rang, po kojem se razvrstavaju grupe
elemenata u turistickoj ponudi turisticke destinacije Crikvenica:

Rang prvi: PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (g 5,20)

Rang drugi:  STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (g 4,72)

Rang tredi: ORGANIZIRANOST DESTINACIIE (g 4,54)

Rang Cetvrti:  PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST,
INFORMIRANOST (g 4,27)

Rang peti: SADRZAIJI (@ 4,19)
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Svi ispitanici u turistickoj destinaciji Crikvenica daju prioritet prirodnim
resursima obuhvacenih skupinom «prostor, resursi, okolis» s prosjecnom
ocjenom 5,20. Za razliku od drugi destinacija ove sub-regije ali i Kvarnera u
cjelini, u Crikvenici su ocjene turista (5,04) nesSto nize od ocjena koje ovim
elementima dodjeljuje menadzment (5,25) i lokalno stanovnistvo (5,29),
vjerojatno joS nedovoljno svjesni negativnih utjecaja povezanih s
neodgovornim odnosom prema ekstenzivnom razvoju koji narusava prirodnu
ravnotezu i devastira okoliS. Za pretpostaviti je da su turisti uoCili ove
negativne promjene a da domicilno stanovnistvo i menadzment tek trebaju
postati svjesni tihog «udara» na ove prirodne resurse, Sto treba ¢im prije
zaustaviti i pristupiti njihovu ocuvanju.

NajviSu ocjenu turisti su dali Cisto¢i mora (5,28) jer su prepoznali vrijednost
ovog resursa i napore na osiguranju plavih zastava i sanaciji otpadnih voda, u
¢emu se slazu i menedZment i stanovnistvo. Zbog nepravovremenog donosenja
ili nepostivanja prostornih planova, te ekstenzivnog pristupa turistickom i
op¢em razvoju destinacije, kategorija "oCuvanost okolisa" je od svih skupina
ispitanika ocijenjena najnizom ocjenom u okviru ove skupine elemenata
turisticke ponude, Sto je nedvojbeno signal odgovornom turistickom
menadzmentu za preispitivanje ukupne politike prema okoliSu i za poduzimanje
hitnih akcija na njegovu unapredeniju.

Ne manje znacajan adut u turistickoj ponudi ove destinacije je domicilno
stanovniStvo i zaposleni, stoga su elementi razvrstani u skupinu nazvanu
«stanovnistvo, zaposleni» zauzeli drugo mjesto s prosjecnom ocjenom 4,72. U
ovoj je skupini postignuta visoka razina suglasnosti svih ispitanika. U ovoj su
skupini turisti najviSu ocjenu dali znanju stranih jezika zaposlenih u turizmu
(4,63), no u usporedbi s drugim destinacijama ta je ocjena nesto niza od onih
iz drugih destinacija i u odnosu na prosjek Kvarnera. Slicno je kategorizirana
ljubaznost zaposlenih u turizmu, kao i domicilnog stanovnistva (4,54-4,57).

Elementi koji Cine «organiziranost destinacije» su u turistickoj destinaciji
Crikvenica zauzeli kao i u vecini ostalih srednje tre¢e mjesto i to s prosjetnom
ocjenom 4,54. NajviSu ocjenu su ispitanici dodijelili uredenosti i Cistoéi plaza
(4,96), sto je veoma znacajno za sada dominantni oblik turisticke ponude.
Ocjenu visu od prosjeka su ispitanici dodijelili Setnicama, parkovima i zelenim
povrSinama, uredenosti mjesta, radnom vremenu usluznih djelatnosti kao i
ugostiteljskih objekata, te unapredenju ponude u trgovackoj mrezi. S druge
strane su ispitanici veoma kriticni vezano za nedostatak kvalitetnog prostora za
parkiranje (3,78) a smatraju i da bi trebalo unaprijediti urbana skladnost,
lokalni promet i prometnu dostupnost a smanjiti guzve na plazama.

Skupini elemenata «prepoznatljivost, sigurnost, informiranost», pripalo je tek
Cetvrto mjesto na rang listi ispitanika i to s prosjecnom ocjenom od 4,27.
Ispitanici smatraju da turisticka signalizacija u turistickoj destinaciji nije
dovoljno kvalitetno definirana, da oblik i sadrzaj prezentiranja turistickih
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informacija gostima prije njihova dolaska u destinaciju nije dostatan, te da
nedostaje autohtoni suvenir. Pozitivno se ocjenjuje osjecaj sigurnosti i zastite i
to viSe od strane stanovnistva (5,03) i turistickog menadzmenta (5,01), no od
samih turista (4,83). Ocjene dobivene za ovu destinaciju su nesto nepovoljnije
od prosjeka Kvarnera, Sto ukazuje na potrebu da se viSe poradi na svim
elementima, a posebno na podizanju imidza ove destinacije na regionalnom,
nacionalnom i medunarodnom planu.

Asortiman i kvaliteta ponude razvrstani u okviru skupine «sadrZaji» su oni
elementi turisticke ponude koji ¢ine najznacajniji dio turistickog proizvoda, a i u
ovoj su turistickoj destinaciji razvrstani tek na peto mjesto s prosje¢nom
ocjenom 4,19. Novi turisticki menadzment se ne bi smio s time pomiriti tim viSe
Sto treba povratiti slavnu turisti¢ku proslost Crikvenice i iskoristiti njene stvarne
mogucnosti. Kao i u mnogim destinacijama turisti i stanovnistvo su dali nisku
ocjenu kategoriji «skupovi i kongresi» (3,61 - 3,87), dok turisticki menadzment
najslabijom karikom smatra nauticku ponudu (2,71). Ocjene ispod prosjeka se
takoder odnose i na kulturne i zabavne sadrzaji, sadrzaje zdravstvenog turizma
i na sve oblike dogadajnog turizma. Ispitanici smatraju da je u toj skupini
ocjenu iznad prosjeka zasluzila kulturno-povijesna bastina, kvaliteta
ugostiteljskih i objekata za smjestaj te lokalna gastronomija, ponuda sportskih
sadrzaja i izleta, kao i sadrzaji za djecu. Ispitanici smatraju da je odnos ponude
i potraznje uskladen kao odnos cijene i kvalitete.

Ukupna ocjena turisticke ponude Crikvenice svodi se na visoko zadovoljstvo
resursnom osnovom tj. prirodnim atrakcijama, dok su najloSije ocijenjeni
elementi koji cine sadrzaj ponude Poseban naglasak treba staviti na
nezadovoljstvo ispitanika ukupnom ponudom i kvalitetom nautickih sadrzaja i
sadrzaja za skupove i kongrese. Destinacija koja ima pretenzije postati
destinacija ponude na razini Cetiri i pet zvjezdica, sto sadasnje investicijske
aktivnosti i potvrduju, mora smoéi snage i uloZiti dodatne napore na podizanju
kvalitete sadrzaja ponude, boljeg informiranja gostiju, kao i na podizanju
elemenata organizacije, posebno u segmentu boljih prometnih rjeSenja.

6.3.4 Jadranovo

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini uze destinacije
JADRANOVO, utvrdeno je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang od
1 do 7), svih ispitivanih skupina (turisti, stanovnistvo i turisticki menadzment) o
relevantnim elementima turisticke ponude grupiranih po skupinama a dobiveni
rezultati prikazani su u tablici br. 6.3-13.
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Tablica 6.3-13: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude turisticke
destinacije Crikvenica u 2005/6. godini

R.br. | Elementi turisticke ponude N |Tu- |@ Sta- 1) Men- |9 Prosjek
risti nov. adz.
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS 6,16 3,93 6,25 5,44
1. Klima 40 | 6,54 3,75 5,86 5,38
19, Ljepota krajolika 40 6,23 4,20 6,14 5,52
20. Ocuvanost okoliSa 40 |585 3,50 6,14 5,16
21. Cisto¢a mora 40 |6,00 4,25 6,86 5,70
SADRZAJI 4,99 3,16 3,21 3,78
10. Dogadaji 39 1438 3,35 3,67 3,80
16. Kulturno-povijesna bastina 40 15,38 3,65 4,29 4,44
22. Sadrzaji za djecu 39 |567 2,55 3,29 3,84
27. Objekti za smjestaj 40 5,23 4,05 571 5,00
28. Ugostiteljski objekti 40 |53 4,30 414 4,56
29. Kulturni sadrzaji 39 [4,38 3,50 3,83 3,90
30. Zabavni sadrzaji 40 |4,46 3,05 2,57 3,36
31. Sportski sadrzaji 40 [4,15 3,00 2,43 3,19
32. Skupovi i kongresi 37 ]340 2,60 1,86 2,62
33. Sadrzaji za zdravstveni turizam |40 [5,31 2,20 2,14 3,22
34. Nauticka ponuda 36 |5,10 3,00 2,14 3,41
35. Ponuda izleta 40 5,23 2,80 2,57 3,53
36. Lokalna gastronomija 40 16,00 3,15 2,71 3,95
37. Odnos cijene i kvalitete 40 |5,92 3,00 3,57 4,16
ORGANIZIRANOST 5,33 3,48 3,43 4,08
DESTINACIE
5. Prometna dostupnost 40 14,85 3,05 3,29 3,73
6. Lokalni promet 40 |4,77 3,45 3,00 3,74
7. Parkiralista 40 |4,15 3,15 2,71 3,34
12. Uredenost mjesta 40 5,08 3,05 2,29 3,47
13. Urbana skladnost 40 |5,46 3,35 2,57 3,79
14, Setnice 40 | 6,00 3,35 3,57 4,31
15. Parkovi i zelene povrsine 40 6,00 3,60 2,57 4,06
17. Uredenost i &istoca plaza 40 | 5,54 3,60 3,71 4,28
18. Guzve na plazama 40 |585 3,65 4,71 4,74
24, Radno vrij. usluz. djelatnosti |40 |5,54 3,15 3,29 3,99
(banke, trgovine i sl.)
25. Radno vrijeme ugost. objekata |40 | 5,31 4,60 4,57 4,83
26. Trgovine 40 |5/46 3,70 4,86 4,67
PREPOZNATLJIVOST, 4,73 345 3,29 3,82
SIGURNOST,
INFORMIRANOST
8. Turisticke  informacije  prije [40 | 4,23 3,80 3,57 3,87
dolaska u destinaciju
9. Turisticka signalizacija u dest. |40 |4,08 3,70 2,43 3,40
11. Suveniri 40 [4,85 3,20 2,57 3,54
23. Osjecaj sigurnosti i zastite 39 |577 3,11 4,57 4,48
STANOVISTVO, ZAPOSLENI 5,84 3,59 4,49 4,64
3. Ljubaznost zapos!. u turizmu 40 16,38 3,70 4,57 4,88
2. Ljubaznost stanovnistva 40 5,92 3,80 4,57 4,76
4, Znanje stranih jezika |38 |5,23 3,26 4,33 4,27
zaposlenih u turizmu
Prosjecna ocjena na razini destinacije 5,27 3,41 3,72 4,13

293



Tourism and Hospitality Management, Vol. 13, No.1, pp. 1-400 , 2007
OCIJENA TURISTICKE PONUDE KVARNERA // ASSESSING THE KVARNER TOURISM OFFERING

Iz prethodne tablice proizlazi slijedeéi rang, po kojem se razvrstavaju grupe
elemenata u turistickoj ponudi turisticke destinacije Jadranovo:

Rang prvi: PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (2 5,44)
Rang drugi:  STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (g 4,64)
Rang tredi: ORGANIZIRANOST DESTINACIIJE (g 4,08)
Rang Cetvrti:  PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST,

INFORMIRANOST (g 3,82)
Rang peti: SADRZAIJI (2 3,78)
Svi ispitanici u turistickoj destinaciji Jadranovo daju prioritet skupini «prostor,
resursi, okoli$», jer ocjenjuju da su prirodni resursi komparativna prednost ove
turisticke destinacije i to ocjenjuju s prosjetnom ocjenom 5,44. PrimjeCuje se
da su ocjene menadZmenta (6,25) nesto viSe od ocjene turista (6,16) za razliku
od kriticnijeg stava lokalnog stanovnistva (3,93). Za pretpostaviti da je lokalno
stanovnistvo posebno osjetljivo i kriticno prema «ocuvanosti okoliSa» kojemu
daje izuzetno nisku ocjenu. Za pretpostaviti je da upravo stanovniStvo uocava
sve prisutniji udar na okoliSu Sto sankcionira najnizom ocjenom, a istovremeno
upucuje da interesno vezani menadZment jo$ nije postao toga svjestan, dok
turisti imaju drugacije percepcije u odnosu na domicilno stanovnistvo. Po ocjeni
turista i turistickog menadZmenta i Cistoca mora (6,00 — 6,86)) zasluzuje
izrazito visoko mjesto, za razliku od stanovnistva (4,25), koje je i inae puno
kriticnije prema svakom od ocjenjivanih elemenata turisticke ponude.

Slijede¢i adut turisticke ponude ove destinacije su elementi razvrstani u
skupinu «stanovnistvo, zaposleni», koji su zauzeli drugo mjesto s prosjecnom
ocjenom 4,64. Ocjene turista su izrazito visoke kada se pozicionira ljubaznost
zaposlenih u turizmu (6,38) i ljubaznosti domicilnog stanovnistva (5,92), dok se
miSljenje menadZmenta o toj kategoriji krete oko ocjene 4, a lokalnog
stanovnistva tek oko ocjene 3, vjerojatno stoga Sto nisu svjesni Cinjenice koliko
za urbane goste znadi prirodna toplina ljudske komunikacije koja je joS uvijek
zadrzana u malim sredinama poput Jadranova. Ova bi komparativna prednost
trebala naglasavati i kao konkurentnu prednost, pogotovo Sto drugi elementi
nisu dovoljno naglaseni, tim viSe Sto i prosjecna ocjena za ovu destinaciju, a
prvenstveno zbog stava domicilnog stanovnistva, nesto je niza od prosjecne
ocjene na razini Kvarnera (4,96)

Elementi razvrstani u skupinu «organiziranost destinacije» zauzeli su i u ovoj
destinaciji tre¢e mjesto s prosjecnom ocjenom 4,08. Najbolje pozicionirana
kategorija je radno vrijeme ugostiteljskih objekata (4,83), koji Cine jedan od
rijetkin elemenata ponude u malom turistickom mjestu kao Sto je Jadranovo.
Ispitanici osim toga naglasavaju znacenje Setnica, uredenost i Cistoca plaza,
ponudu u trgovinama i smanjenje guzvi na plazama. Ocjenu nizu od prosjeka u
ovoj skupini zauzimaju parkiraliSta, uredenost mjesta, lokalni promet, prometna
dostupnost, urbana skladnost i radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke), sto
upucuje na hitnu akciju.
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Skupina elemenata «prepoznatljivost, sigurnost, informiranost» je na Cetvrtom
mjestu s prosjetnom ocjenom od 3,82. NajviSu ocjenu u ovoj skupini su turisti
dodijelili osjecaju sigurnosti i zastite (5,77), a i ostale elemente turisti ocjenjuju
za jedan rang ili viSe u odnosu na ocjene koje za istim elementima dodjeljuje
menadZment ili stanovnistvo. Ocjene ispod prosjeka u ovoj skupini zasluzila je
prvenstveno turisticka signalizacija u destinaciji, uz naznaku da su i druge
ocjene nesto nepovoljnije od prosjeka regije i Kvarnera.

Skupina elemenata turisticke ponude «sadrzaji», razvrstana je na posljednje
mjesto (3,78) Sto nije zadovoljavajuce, pogotovo Sto je to i ispod prosjeka sub-
regije i ukupne turisticke destinacija Kvarner, pogotovo ako se uzmu u obzir
stvarne mogucnosti i potencijali kojima Jadranovo realno raspolaze. U ovoj
skupini su najlosiju ocjenu dali turisti kategoriji «skupovi i kongresi» (3,40),
kriticnije je stanovnistvo (2,60), a pogotovo turisticki menadzment (1,86). Uz
to su loSe ocijenjeni sportski i zabavni sadrZaji, te sadrzaji zdravstvenog
turizma, a uz nauticku ponudu i ponudu izleta. Kao svjetla tocka ove skupine
istiCe se kulturno-povijesna bastina u ponudu kulturnih sadrzaja, izdvaja se
kvaliteta objekata za smjeStaj i prehranu oplemenjena ponudom lokalne
gastronomije, a nude se odgovarajuci sadrzaji za djecu, Sto sve zajedno daje
uravnoteZen odnos cijene i kvalitete za sadasnju turisticku populaciju.

6.4 ZADOVOLJISTVO ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE
(OPATIJSKA RIVIJERA)

Da bi se dobila ocjena zadovoljstva ispitanika elementima turisticke ponude na
razini Opatijske rivijere sumirani su stavovi turista, stanovniStva i turistickog
menadzmenta, a prikupljeni putem anketnog upitnika u slijede¢im turistickim
destinacijama ove sub-regije:

Opatija
Lovran
ICici
Medveja

O o0ooo

U nastavku se u tablici 6.4.-1. prikazuju rezultati za cijelu sub-regiju i za njene
uze turisticke destinacije, koje su izabrane kao reprezentativni uzorak.
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Tablica 6.4-1: Ocjena elementa turisticke ponude turisticke sub-regije

Opatijska rivijera
R.br. | Elementi turisticke ponude Opatija | Lovran | I¢i¢i | Medveja Mosé. Prosjek
Draga prosjeka
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS 5,26 4,99 | 4,98 5,30 5,62 5,23
1. | Klima 548 4,87 4,98 5,50 5,64 5,29
19. | Ljepota krajolika 578 5,74 5,23 5,70 5,84 5,66
20. | Ocuvanost okolisa 4,82 4,74 4,82 4,99 543 4,96
21. | Cisto¢a mora 4,94 4,62 4,89 5,02 5,55 5,00
SADRZAJI 4,34 3,97 | 3,98 4,15 4,65 4,22
10. | Dogadaiji 4,00 4,06 3,11 3,70 4,66 3,91
16. | Kulturno-povijesna bastina 4,73 4,69 4,09 4,57 4,37 4,49
22. | Sadrzaji za djecu 3,85 3,49 4,16 4,14 4,05 3,94
27. | Objekti za smjestaj 4,99 4,58 4,63 472 5,01 479
28. | Ugostiteljski objekti 4,75 4,51 4,60 4,55 4,69 4,62
29. | Kultumi sadrzaji 4,26 4,05 3,62 4,01 4,20 4,03
30. | Zabavni sadrZaji 3,96 3,38 3,22 3,92 4,35 3,77
31. | Sportski sadrzaji 3,65 3,39 3,21 3,98 4,62 3,77
32. | Skupoviikongresi 441 3,53 3,09 3,08 4,06 3,63
33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 4,63 3,56 3,53 3,48 4,86 4,01
34. | Nauticka ponuda 4,20 3,64 4,63 412 4,69 4,26
35. | Ponuda izleta 4,54 4,29 4,68 4,31 5,04 4,57
36. | Lokalna gastronomija 4,57 4,45 4,88 4,86 5,59 4,87
37. | Odnos cijene i kvalitete 4,26 4,01 424 4,65 4,87 441
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE 4,42 4,06 | 4,28 4,36 5,00 4,42
5. | Prometna dostupnost 4,06 4,04 4,58 4,85 5,74 4,65
6. | Lokalni promet 3,44 3,73 3,45 3,80 5,31 3,95
7. | Parkirali$ta 2,61 2,98 2,91 3,25 5,18 3,39
12. [ Uredenost mjesta 4,68 4,21 4,22 443 4,22 4,35
13. | Urbana skladnost 4,98 4,12 3,79 4,43 5,04 4,47
14. | Setnice 5,31 4,70 5,33 4,81 5,16 5,06
15. | Parkovii zelene povrsine 5,75 4,98 5,33 4,51 4,92 5,10
17. | Uredenost i Cistoca plaza 3,88 3,44 4,60 4,69 5,22 4,37
18. | Guzve na plazama 3,97 3,74 3,68 4,24 4,96 4,12
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti (banke, 5,13 4,18 4,64 4,24 4,99 4,64
trgovine i sl.)
25. | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 4,52 4,41 4,39 4,59 4,69 4,52
26. | Trgovine 4,68 4,19 4,48 4,45 4,54 4,47
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, 4,25 4,15 | 3,90 4,48 4,28 4,21
INFORMIRANOST
8. | Turisticke informacije prije dolaska u 3,90 4,09 4,11 4,82 4,47 4,28
destinaciju
9. | Turisti¢ka signalizacija u destinaciji 4,02 3,91 4,29 4,40 3,97 4,12
11. | Suveniri 3,91 4,05 2,78 4,07 4,11 3,78
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 5,17 4,53 4,40 4,64 4,56 4,66
STANOVISTVO, ZAPOSLENI 4,85 4,73 | 4,68 5,26 4,99 4,90
3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 4,97 4,75 4,76 5,38 5,10 4,99
2. | Ljubaznost stanovnistva 4,97 4,75 4,63 5,21 5,01 4,91
4. | Znanje stranih jezika zaposlenih u 4,61 4,68 4,65 5,18 4,85 4,79
turizmu
Prosjecna ocjena na razini destinacije 4,50 419 | 4,23 4,47 4,85 4,45
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Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini sub-regije Opatijska
rivijera utvrdeno je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang 1 - 7)
svih ciljnih skupina ispitivanih 2005/6. godine, a koji se u nastavku usporeduju
s podacima dobivenim istrazivanjem u 2003. godini (rang 1 - 5), kao i s
prosjekom Kvarnera. Svi ispitanici Opatijske rivijere su jedinstveni u ocjeni da
su prirodni resursi najjaci adut ove destinacije, a Sto je i opci trend turisticke
destinacije Kvarner kao cjeline. Naime, elementi razvrstani u skupinu «prostor,
resursi, okoli$» zauzeli su ponovno (kao i 2003. godine) visoko prvo mjesto s
prosjecnom ocjenom 5,23. Ova prosjecna ocjena obuhvaca temeljne elemente
iz prirodne resursne osnove kao Sto je ljepota krajolika, zdrava klima, kvaliteta
mora i ocuvanost okolisa.

No istovremeno se nije promijenio rang izmedu pojedinih grupa elemenata
turisticke ponude, tako da su i dalje elementi u grupi "prostor, resursi i okolis"
drze primat, a na drugom su mjestu elementi u grupi "stanovnistvo, zaposleni",
treCe mjesto pripada elementima koji spadaju u grupu "organiziranost
destinacije, prepoznatljivost, sigurnost i informiranost su tek na Cetvrtom
mjestu, a sadrzaji i dalje ostaju na zaCelju (tablica 6-4.2). Navedeno je
ilustrirano i na slici 6-4.1.

Tablica 6.4-2: Rang grupa elemenata turisticke ponude prema rezultatima
istraZivanja u 2003. i 2005/6. godini

Rang: Grupe elemenata Sub regija Opatijska Kvarner
turisticke ponude: Rivijera

@ ocjena @ ocjena @ ocjena
2003. 2005/6. 2005/6.

(1) PROSTOR, RESURSI, OKOLIS 4,05 5,23 5,28
(24,18%) (22,76%) (22,44%)

(2) STANOVNISTVO, ZAPOSLENI 3,55 4,90 5,00
(21,19%) (21,32%) (21,26%)

(3) ORGANIZIRANOST 3,04 4,42 4,57
DESTINACIIE (18,15%) (19,23%) (19,43%)

(4) PREPOZNATLJIIVOST, 3,11 4,21 4,42
SIGURNOST, INFORMIRANOST (18,57%) (18,32%) (18,79%)

(5) | SADRZAII 3,00 4,22 4,25
(17,91%) (18,36%) (18,07%)
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Slika 6.4-1: Relativni odnosi grupa elemenata turisticke ponude prema
rezultatima istraZivanja u 2003. i 2005/6. godini

-
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prostor, resursi, okolis %ﬁ%
Kvarner 2005/6.
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U usporedbi sa rezultatima istrazivanja provedenog u 2003. godini doslo je do
promjena u redoslijedu pojedinih skupina istrazivanih elemenata, a ovo je
jedina turisticka sub- regija u kojoj se biljeZze znacajnija odstupanja ranga tih
elemenata u odnosu na prosjek Kvarnera. Primjecuje se da Celu poziciju
konstantno drze dvije skupine tj. "prostor, resursi, okolis" i "stanovnistvo,
zaposleni". Odstupanja su prisutna u drugom djelu tablice, tako da je Opatijska
Rivijera temeljem istrazivanja u 2003. godini biljezi tre¢e mjesto za grupu
elemenata  "prepoznatljivost,  sigurnost, informiranost", Cetvrta je
"organiziranost destinacije" a na zacelju su bili "sadrzaji", da bi u 2005/6.
godini doslo do znacajnijih promjena, tako da se na treCe mjesto penje
"organiziranost destinacije”, Cetvrto mjesto osvajaju "sadrzaji", a na Zzalost
"prepoznatljivost, sigurnost, informiranost" pada na posljednje mjesto, Sto je
posebno negativno ako se zna za slavnu proslost ove Rivijere ali i uvaZi
¢injenicu da je ova ocjena znatno niza od prosjecne ocjene Kvarnera.

Apsolutno izrazene prosjeCne ocjene dobivene ispitivanjem ciljnih skupina u
Opatijskoj rivijeri znatno nize od bilo koje prosjecne ocjene dobivene za prosjek
Kvarnera, pa ¢e se u nastavku sagledati pojedini elementi u strukturi svake
pojedine skupine a temeljeno na prethodnim i najnovijim rezultatima
istrazivanja. U okviru skupine "prostor, resursi, okolis". je najviSa prosjecna
ocjena dodijeljena ljepoti krajolika (5,66) a najniza oCuvanosti okolisa (4,96),
Sto se povezuje s devastacijom prostora povezanom s nekontroliranom
izgradnjom u okviru neodgovarajuceg prostornog plana. NajviSu prosjecnu
odjenu ovim elementima zasluzuje po ocjeni ispitanika MosScenitka Draga
(5,55), a na posljednjem mjestu je u ovoj skupini Lovran (4,62), a
najvjerojatnije kao posljedica dugog boravka prognanika i izbjeglica u ovoj
destinaciji, velikog broja objekata izvan funkcije zbog nerijeSenih imovinsko-
pravnih odnosa, a bilo je i nekih pogresnih poslovnih odluka lokalnih vlasti.
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Tablica 6.4-3: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude u skupini
"prostor, resursi, okolis" u 2003. i 2005/6. godini

2003 2005
R.br. | Elementi turisticke | Aritmet. | Rang % Aritmet. | Rang %
ponude sred. sred.
19 | Ljepota krajolika 4,46 1 27,55 5,66 1 27,07
1 Klima 4,29 2 26,50 5,29 2 25,30
20 | Ocuvanost okolisa 3,85 3 23,78 4,96 7 23,72
21 | Cisto¢a mora 3,59 6 22,17 5,00 5 23,91
prosjecno/ukupno 16,19 | (1) 100% 20,91 (1) 100%

Usporednom analizom rezultata istrazivanja u ovoj skupini, moze se uociti da
su pozitivni pomaci u odnosu na 2003. godinu zabiljeZzeni kod osiguranja vece
Cistoce mora, a kao posljedice znacajnih investicijskih radova na uredajima za
zbrinjavanje otpadnih voda. No, osim Cisto¢e mora, ostali se elementi ocjenjuju
manje privlacnim u odnosu na percepciju ispitanika u prethodnom istrazivanju.
Tako se ljepota krajolika i klima ocjenjuju znatno loSijom, a ouvanost okolisa
samo neznatno losijom u odnosu na prethodno istraZivanje.

Slika 6.4-2: Promjene u stavovima ispitanika o elementima turisticke ponude

u skupini "prostor, resursi, okolis" za 2003. i 2005/6. godinu

Ljepota krajolika ] lzggg?fi
. 2003.
Klima I zU|U5/6.
Cistoéa mora l 200|3'2005/6.
Ocuv anost okolisa |I 22(())85?/6
T T T T T 1
% ucesca ( 5 10 15 20 25 30

I Opatijska rivijera slijedi trend mnogih turistickih destinacija, kao i prosjek
turisticke destinacije Kvarner, gdje se grupa elemenata turisticke ponude
"stanovnistvo, zaposleni" razvrstava na drugo mjesto u rang listi privlacnosti.
Time se ponovno dokazuje visoka vrijednost kvalitete ljudskih potencijala u
turistickom gospodarstvu (ljubaznost zaposlenih i znanje stranih jezika), ali i na
razini turisticke destinacije (ljubaznost stanovnistva). U nastavku ¢e se
sagledati ova skupina elemenata turisticke ponude na relaciji 2003. - 2005/6.
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Tablica 6.4-4: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude u skupini
"stanovnistvo, zaposleni” u 2003. i 2005/6. godini

STANOVNISTVO, ZAPOSLENI 2003 2005
R.br. Elementi turisticke Aritmet. | Rang % Aritmet. | Rang %
ponude sred. sred.
2 Ljubaznost 3,75 4 35,18 4,91 8 33,42
stanovnistva
3 Ljubaznost zaposlenih 3,45 14 32,36 4,99 6 33,97
u turizmu
4 Znanje stranih jezika 3,46 12 32,46 4,79 11 32,61
zaposlenih u turizmu
prosjecno/ukupno 10,66 2 100% 14,69 2 100%

Najvisu ocjenu zasluzuje ljubaznost zaposlenih u turizmu (4,99), najnizu znanje
stranih jezika u turizmu (4,79), a u toj strukturi prednjaci ljubaznost zaposlenih
u turizmu Medveje (5,38), koje je svjesno znaCenja turista za razvoj ove male
turisticke destinacije, a na zacelju je znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu
Opatije (4,61), Sto izuzetno jak udarac na imidz koju je u tom podrucju drzala
ova turisticka destinacija. Usporede li se podaci dobiveni istrazivanjem u 2003.
godine sa podacima istraZivanja iz 2005/6. godine moZe se uoCiti da je doslo
do pozitivnih pomaka samo u ljubaznosti zaposlenih u turizmu, dok su se ostala
dva elementa relativno pala.

Slika 6.4-3: Promjene u stavovima ispitanika o elementima turisticke ponude

u skupini "stanovnistvo, zaposleni" u 2003. i 2005/6. godini

1
2003.
e
Ljubaznost zaposleni u 2003.
turizmu 2005/6.
Znanje stranih jezika 2003.
zaposlenih u turizmu 2005/6.

T T T T T T T 1
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Stoga se novom destinacijskom menadzmentu kao prioritetnu akciju treba
preporuciti Siru edukaciju domicilnog stanovnistva, te ozbiljan zaokret u
redovitoj i permanentnoj naobrazbi zaposlenih, ali i u donoSenju mjera koje ¢e
motivirati zapoSljavanje kadrova s viSom razinom znanja, Sto znaci i znanja
stranih jezika dostupnih na trziStu rada. Elementi turisticke ponude u skupini
"organiziranost destinacije" (4,42) su u 2005/6. na Opatijskoj rivijeri zauzeli
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trece mjesto (kao i u destinaciji Kvarner), sto predstavlja pomak u odnosu na
2003. godinu, kada su bili rangirani tek na Cetvrto mjesto. Kakve su relacije
istrazivanja u 2005/6. u odnosu na 2003. godinu prikazuje tablica 6-4.5. i slika
br. 6-4.4.

Tablica 6.4-5: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude u skupini
"organiziranost destinacije" u 2003.** i 2005/6. godini

2003 2005
R. Elementi turisticke ponude Aritmet. Rang % Aritmet. Rang %
br. sred. sred.
25. Radno vrileme ugostiteljskih 3,33 16 9,09 4,52 17 8,51
objekata
26. | Trgovine 3,54 8 9,67 447 20 8,42
14. | Setnice 3,31 17 9,04 5,06 4 9,53
5. Prometna dostupnost 29 32 7,03 4,65 13 8,76
225 a
2,58 40
15. Parkovi i zelene povrSine 3,69 5 10,08 5,1 3 9,61
24, Radno vrij. usluz. djelatnosti 3,33 16 9,09 4,64 14 8,74
(banke, trgovine i sl.)
12. Uredenost mjesta 3,50 11 9,12 4,35 23 8,19
3,37 15
3.15 26
3,34 17
17. | Uredenost i Cistoca plaza 2,57 43 7,02 4,37 22 8,23
13. Urbana skladnost 3,26 19 8,90 447 19 8,42
6. Lokalni promet 2,62 42 7,15 3,95 30 7,44
18. Guzve na plazama 2,57 44 7,02 412 26 7,76
7. Parkiralista 2,48 46 6,77 3,39 37 6,39
prosje¢no/ukupno 36,62 3 100% 53,09 3 100%

Najvisa ocjena rezervirana za parkove i zelene povrSine u Opatiji (5,75) kao
izrazitoj komparativnoj prednosti, a najniza za izrazito losu situaciju u podrucju
mogucnosti parkiranja u istoj turistickoj destinaciji (2,61), koje hitno treba
rjeSavati. NajviSu ocjenu u okviru ove skupine osvojila je turisticka destinacija
Moscenicka Draga (5,00) ciju bi sezonu ipak trebalo nesto produziti, a najnizu
Lovran (4.08), koji se joS uvijek nije osigurao infrastrukturne i druge
preduvjete za uspjesan razvoj turizma.

22 Obzirom da je u istraZivanju provedenom 2003. godine anketnim upitnikom bio obuhvacen
nesto veci broj elemenata u odnosu na IstraZivanje provedeno u 2005/6. godini, u
usporednom pregledu se srodni elementi iz 2003. iskazuju kao prosjek, te usporeduju s
elementima iste vrste obuhvacenim anketnim upitnikom za 2005/6. godinu, sto je u ovoj
tablici prisutno u kategorijama "prometna dostupnost” i "uredenost mjesta’..
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Slika 6.4-4: Promjene u stavovima ispitanika o elemenata turisticke
ponude u skupini "organiziranost destinacije" u 2003. i 2005/6. godini
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U odnosu na rezultate istrazivanja u 2003. godini, u 2005/6. godini su
zabiljezeni znacajni pozitivni pomaci u vecoj prometnoj dostupnosti, vjerojatno
zbog izgradnje prometne infrastrukture ¢ime je olakSan dolazak u ovu, kao i u
druge destinacije Kvarnera, bolje je percipiran i lokalni, uredenje Setnica,
uredenost i Cistoca plaza kao i smanjene guzve na plazama.

S druge strane znacajno zaostaje ponuda u trgovinama i uredenost mjesta, a
negativni pomaci se biljeze takoder kod radnog vremena ugostiteljskih
objekata i usluznih djelatnosti, urbane skladnosti, uredenosti parkova i zelenih
povrsina kao i dostatnosti parkiraliSnog prostora. Navedeno ukazuje da je
potrebno i dalje ulagati napore na unapredenju organiziranosti ove turisticke
destinacije od koje turisti mnogo ocekuju, pri ¢emu je potrebna dobra suradnja
svih Cinitelja turisticke ponude i znacajna investicijska ulaganja, Sto su realna
ocekivanja od novog turistickog menadzmenta, Ciji ustroj tek treba dogovoriti.

"Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost" su elementi turisticke ponude koji
su bili na razini Opatijske rivijere 2003. godine pozicionirani na tre¢e mjesto,
danas su na razini prosjeka Kvarnera pozicionirani na Cetvrtom mjestu, a na
Zalost istrazivanja provedena za Opatijsku rivijeru u 2005/6. godini razvrstavaju
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ih tek na peto mjesto, Sto je veliki pad za destinaciju s dugom turistickom
tradicijom i s joS ve¢im ocekivanjima turisticke potraznje. Da bi se mogli
ocijeniti pomaci u strukturi ove skupine, potrebno je sagledati odnose
prikazane u tablici 6-4.6. i na slici 6-4.5.

Tablica 6.4-6: Rezultati istrazivanja elemenata turisticke ponude u skupini "prepoznatljivost,
sigurnost, informiranost" u 2003%. i 2005/6. godini

2003 2005
R. | Elementi turisticke ponude | Aritmet. | Rang % Aritmet. | Rang %
br. sred. sred.
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 3,53 10 28,33 4,66 12 27,67
9. | Turisticka signalizacija u 2,85 36 23,72 4,12 27 24,47
destinaciji 3,06 27
2,96 32
8. | Turisticke informacije prije 3,21 22 25,63 4,28 24 25,42
dolaska u destinaciju 3,2 23
3,17 24
3,19 23
11. | Suveniri 2,78 37 22,31 3,78 33 22,45
prosjecno/ukupno 12,46 4 100% 16,84 4 100%

MozZe se uoditi da je doslo do pozitivnih pomaka samo u podrucju kvalitetnije
signalizacije u ovoj sub-regiji kao turistickoj signalizaciji, da je neznatan pomak
ucinjen i u podrudju autohtonog suvenira uz naznaku da je ovaj element
turisticke ponude i dalje na zacelju promatrane ljestvice.

Slika 6.4-5: Promjene u stavovima ispitanika o elementima turisticke ponude u skupini
"prepoznatljivost, sigurnost, informiranost” u 2003. i 2005/6. godini

Osjecaj sigumnosti i zafite T Léggfe
TuristiCka signalizacija u destinaciji | | |22885/6
Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju | || 22883/5
Suv eniri | ||22%(())%/6
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% Obzirom da je u istraZivanju provedenom 2003. godine anketnim upitnikom bio obuhvacen
nesto veci broj elemenata u odnosu na IstraZivanje provedeno u 2005/6. godini, u
usporednom pregledu se srodni elementi iz 2003. iskazuju kao prosjek, te usporeduju s
elementima iste vrste obuhvacenim anketnim upitnikom za 2005/6. godinu, sto je u ovoj
tablici prisutno u kategorijama "turisticka signalizacija u destinaciji” i "turisticke informacije
prije dolaska u destinaciju”.
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Zabrinjava pad osjecaja sigurnosti i zastite, koji je dugo bio znacajna
komparativna prednost ove geoprometno izvrsno locirane turisticke sub-regije.
Zabrinjava i spoznaja da su nedostatne turisticke informacije koje su gostima
dostupne prije njihova dolaska u destinaciju, Sto upuéuje na potrebu da se
unaprijedi podrucje turistickog marketinga na razini cijele sub-regije kao
cjelovite turisticke destinacije, Sto se stavlja u zadatak novog turistickog
menadZmenta. Naime, turisticka destinacija Opatijska Rivijera se joS uvijek
percipira kroz njenu slavnu proslost i Sarm uspomena, no taj imidZz sve vise
blijedi, pa ¢e bez ozbiljnog i strunog pristupa ovoj problematici ona izgubiti
primat koji je dugo nosila u okviru turisticke destinacije Kvarner ali i na
nacionalnoj razini.

Opatijska rivijera je jedina sub-regija u kojoj su prema zadnjem istrazivanju
sadrzaji pozicionirani na Cetvrtom, a ne na zadnjem petom, kako je to u drugim
sub-regijama i na Kvarneru kao cjelini. Odnose unutar elemenata turisticke
ponude ove turisticke destinacije sagledati ¢e se temeljem podataka u tablici 6-
4.7 i relacija iskazanih na slici 6-4.6.

Tablica 6.4-7: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude u skupini
"sadrzaji” u 2003**, i 2005/6. godini

R. |Elementi turisticke ponude 2003 2005
br. Aritmet. |Rang| % |Aritmet.| Rang %
sred. sred.
27. | Objekti za smjestaj 3,57 7 8,39| 4,79 10 8,11
28. | Ugostiteljski objekti 3,45 13 8,11| 4,62 15 7,82
16. | Kulturno-povijesna bastina 3,15 25 741 449 18 7,60
36. | Lokalna gastronomija 2,89 33 6,80| 4,87 9 8,24
37. | Odnos cijene i kvalitete 3,24 20 7,62 441 21 7,47
35. | Ponuda izleta 3,27 18 7,99 4,57 16 7,74
3,53 9
3,4 14
29. | Kulturni sadrzaji 2,87 34 6,75| 4,03 28 6,82
31. | Sportski sadrzaji 2,62 40 6,16 3,77 35 6,38
2,62 41
2,62 41
10. | Dogadaji 3,22 21 7,57| 3091 32 6,62
22. | Sadrzaji za djecu 2,72 38 6,40 394 31 6,67
30. | Zabavni sadrZaji 2,66 39 6,07 3,77 34 6,38

2! Obzirom da je u istraZivanju provedenom 2003. godine anketnim upitnikom bio obuhvacen
nesto veci broj elemenata u odnosu na IstraZivanje provedeno u 2005/6. godini, u
usporednom pregledu se srodni elementi iz 2003. iskazuju kao prosjek, te usporeduju s
elementima iste vrste obuhvacenim anketnim upitnikom za 2005/6. godinu, sto je u ovoj
tablici prisutno u kategorijama 'ponuda izleta" | "sportski sadrZaji", "zabavni sadrZaji”,
"nauticka ponuda”, te "sadrZaji za zdravstveni turizam.
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2,50 45
2,58 42
34. | Nauti¢ka ponuda 2,98 29 7,05| 4,26 25 7,21
3,02 28
3,00 29
33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 2,85 35 6,77| 4,01 29 6,79
291 31
2,88 33
32. | Skupovi i kongresi 2,94 30 6,91 3,63 36 6,15
Prosjecno/ukupno 42,53| 5 100% 59,07 5 100%

Moze se uoCiti da daleko iznad prosjeka grupe pozicionirana lokalna
gastronomija u Moscéenickoj Dragi (5,59), dok se na zacelju ljestvice nalaze
mogucnosti organiziranja skupova i kongresa u Medveji (3,08) odn. asortiman
ponude i kvaliteta ponude dogadaja u ICi¢ima (3,11).

Posebno je znacajan pomak na Opatijskoj rivijeri je u okviru skupine "sadrzaji"
zabiljeZzen u podrucju unapredenja lokalne gastronomije, podignuta je razina
valorizacije kulturno-povijesne bastine, sportskih i zabavnih sadrzaja, kao i
sadrzaja za djecu (¢emu su zasluzne i aktivnosti Dje¢jeg gradskog vijeca Grada
Opatije). Neznatni su pomaci zabiljezeni na podrucju unapredenja ponude
kulturnih sadrzaja i u nautickoj ponudi. Usprkos visokih investicijskih ulaganja u
sadrzaje zdravstvenog turizma, od strane ispitanika nije percipiran napredak u
kvaliteti ovog oblika turisticke ponude. Zabrinjava spoznaja da je doslo do
znacajnog pada u kvaliteti ponude mega-dogadaja i autohtonih lokalnih
manifestacija a posebno u ponudi skupova i kongresa. Usprkos znacajnim
investicijskim ulaganjima, a vjerojatno zbog velikog broja zatvorenih objekata,
nerijeSenih imovinsko-pravnih odnosa, te propasti nekih turistickih tvrtki na
ovom podrucju, kvaliteta objekata za smijestaj i prehranu se loSije percipira a i
ponuda izleta nije na Zeljenom nivou. No u sagledavanju ravnoteznog odnosa
pozitivnih i negativnih elemenata, ipak prevladavaju pozitivni, Sto je iskazano u
pozitivnom odnosu na relaciji cijene i kvalitete ukupne ponude ove turisticke
rivijere.
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Slika 6.4-6: Promjene u stavovima ispitanika o elementima turisticke ponude
u skupini "sadrZaji" u 2003. i 2005/6. godini

-

Objekti za smiestaj B e
Ugostiteliski objeki zo%%?é’
Kulturno-povijesna bastina 22%?)5/6,
Lokalna gastronomija 28 2005/6.
Odnos cijene i kvalitete 2?)8(5)?6
Ponuda izleta 20200532:
Kulturni sadrzaji 22%%35/6
Sportski sadrzaji %2%&@
Dogadaj T
Sadrzaji za djecu %@&5@
Zabavni sadrzaji %@&%
Nauti¢ka ponuda 2(2)885/6_
Sadrzaji za zdravstveni turizam ggg:;/s
Skupovi i kongresi 2005/5_003'
% ucesta - T T v T T j ) j ' '

Sagledaju li se globalni odnosi na razini sub-regije Opatijska rivijera, koja je
okosnica tradicije i predstavlja znacajan podsustav u okviru turisticke
destinacije Kvarner, tada je moguce ocijeniti koje elemente turisticke ponude
ova destinacija istice u sam vrh privlacnosti (top 10+) a koji su elementi
ispitanicima na ovom podrucju najmanje privlacni (top 10 -).
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~

Tablica 6.4-8: Rang najpriviacnijih elemenata turisticke ponude u 2003.
2005/6. godini

Top (10 +) Apsolutan i relativan
prosjek
Ran Elementi turisticke ponude (ocjene) 2003. 2005/06
g 2005/06. 2003.
1 Ljepota krajolika 4,46 5,66
(10,47%) (12,35%)
2 Klima 4,29 5,29
(10,07%) (11,54%)
3 Parkovi i zelene povrsine 3,69 5,10
(8,66%) (11,13%)
4 Setnice 5,06
(11,04%)
5 Cisto¢a mora 3,59 5,00
(8,43%) (10,91%)
6 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 4,99
(10,89%)
7 Ocuvanost okolisa 3,85 4,96
(9,04%) (10,82%)
8 Ljubaznost stanovnistva 3,75 4,91
(.8,80%) (10,71%)
9 Lokalna gastronomija 4,87
(10,62%)
10 | Objekti za smjestaj 3,57 4,79
(8,38%) (11,25%)
Kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze 3,54
(8,31%)
Mogucénost izleta u okolinu 3,53
(8,29%)
Osobna sigurnost i zastita 3,53
(.8,29%)
Prosjecno 3,87 5,09
Ukupno 100% 100%

U tablici 6.4-8. je istaknut usporedni pregled najpriviacnijin elemenata
turisticke ponude u 2003. i u 2005/6. godini. Moze se uoCiti da krajolik i klima
kao prirodni resursi uz parkove i zelene povrSine drze apsolutni primat u oba
istraZivanja. Na Cetvrto mjesto su sada rangirane Setnice, kao rezultat napora
da se bolje valorizira i ovaj oblik turisticke ponude. Cisto¢a mora i oCuvanost
okolisa joS uvijek drze sredinu ljestvice top 10+, na koji se uz ljubaznost
stanovnistva sada popela i ljubaznost zaposlenih u turizmu, kao novi
kvalitativni element turisticke ponude. Lokalna gastronomija se podignula na
deveto mijesto ljestvice, a kao i u ranijem istrazivanju na desetom mijestu
ostaju objekti za smjestaj. Na Zalost sa ljestvice su ispala tri veoma znacajna
elementa turisticke ponude, kao Sto je osobna sigurnost i zastita, kvaliteta i
opskrbljenost trgovacke mreze te mogucnost izleta u okolinu.
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Tablica 6.4-9: Rang elemenata turisticke ponude koji su u 2003. i 2005/6.
godini najlosije ocijenjeni

Top (10 -) Prosjek
Rang Elementi turisticke ponude (ocjene) 2003. 2005/06.
2005/06.
2003
1 Parkiralista 2,48 3,39
(9,68%) (9,93%)
2 Skupovi i kongresi 3,63
(10,63%)
3 Sportski sadrzaji 2,62 3,77
(10,23%) (11,04%)
4 Zabavni sadrzaji 2,66 3,77
(10,39%) (11,04%)
5 Suveniri 3,78
(11,07%)
6 Dogadaji 3,91
(11,45%)
7 Sadrzaji za djecu 2,72 3,94
(10,62%) (11,54%)
8 Lokalni promet 2,62 3,95
(10,23%) (11,57%)
9 SadrZaji za zdravstveni turizam 4,01
(11,74%)
10 Kulturni sadrZaji 4,03
(11,80%)
Organizacija i sadrzaji zracne luke 2,25
(8,79%)
Brojnost kupaca na plazama (guzve) 2,57
(10,04%)
Uredenost plaza 2,57
(10,04%)
Prosjecno 2,56 3,82
Ukupno 100% 100%

U strukturi najloSije ocijenjenih elemenata turisticke ponude Opatijske rivijere
(tablica 6.4-9) neslavno prvo mijesto drze parkiralista, a ni s lokalnim
prometom nema nekih poboljSanja. Veseli sto je doslo do pozitivnih pomaka
vezano za ranije loSe percipiranu situaciju na plaZzama (uredenost plaza,
brojnost kupaca na plazama-guzve), koja je otklonjena zajednickim smisljenim
akcijama, najceSée uskladenim sa zahtjevima vezanim za dobivanje plave
zastave.

S druge strane neugodno iznenadenje predstavlja nedostatak uvjeta za
organiziranje skupova i kongresa, upravo u sub-regiji koja je bila izrazito
popularna u ovom segmentu turisticke ponude te na ovom planu postigla
zavidan nivo profesionalnosti. To je jasan signal novom turistickom
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menadZzmentu da je krajnji trenutak za znacajnije pomake u tom pravcu, Sto
ukljuCuje relevantne investicijske aktivnosti i pomake u podizanju kvalitete
ponude u tom podrucju. Ponuda sportskih i zabavnih sadrzaja, te sadrzaja za
djecu ne biljeze pozitivne pomake, vec i dalje ostaju u grupi neslavnih top 10
minus. Kao nove stavke u sredini ove ljestvice javlja se nedostatak autohtonog
suvenira, nedostatak prepoznatljivih i sve traZenijih dogadaja, a nezadovoljstvo
vlada i u podrucju ponude kulturnih sadrzaja.

Ako se zna da je Opatijska rivijera na prijelazu iz 19. u 20. stoljece bila po
popularnosti druga najznacajnija destinacija zdravstvenog turizma, tada se kao
posebno zabrinjavaju¢a Cinjenica moze ocijeniti uvrStavanje "sadrZaja
zdravstvenog turizma" u red 10 najloSijih elemenata turisticke ponude ove
turisticke destinacije. Navedeno ukazuje da je potrebno ova upozorenja
shvatiti ozbiljno, te pristupiti unapredenju svih oblika turisticke ponude, a
posebno onih koji ¢e osigurati produZenje sezone, te vratiti imidz ovoj kultnoj
turistickoj destinaciji kako ga ne bi nepovratno izgubila.

U nastavku ce se pojedinacno sagledati karakteristike turisticke ponude svake
pojedine uze turisticke destinacije, a prema prosjecnoj ocjeni dobivenoj
ispitivanjem turista koji posje¢uju svaku pojedinu uzu turisticku destinaciju
unutar sub-regija Opatijska rivijera, a u usporedbi s ocjenama menadZmenta i
stanovnistva koje na tom podrudju Zivi i djeluje.

6.4.1 Opatija

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini uze turisticke destinacije
Opatija utvrdeno je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang od 1 do
7), svih ispitivanih skupina (turisti, stanovniStvo, turisticki menadzment) o
relevantnim elementima turisticke ponude grupiranih po skupinama, a
dobivenih su rezultati prikazani u tablici 6.4-10.

Tablica 6.4-10: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude turisticke
destinacije Opatija u 2005/6. godini

R.br. | Elementi turisticke ponude N | Tur- 1] Sta- [4] Men- 1] Prosjek
isti nov. adz.

PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (1) 5,51 5,00 5,26 5,26
1. | Klima 447 | 5,27 4,99 6,17 5,48
19. [ Ljepota krajolika 442 | 5,89 5,74 5,71 5,78
20. | Ocuvanost okolisa 441 | 5,32 4,57 4,57 4,82
21. | Cistota mora 443 | 5,55 4,71 4,57 4,94

SADRZAJI (4) 4,69 4,11 4,23 4,34
10. | Dogadaiji 438 | 4,69 3,72 3,58 4,00
16. | Kulturno-povijesna bastina 441 | 519 4,59 4,42 4,73
22. | Sadrzaiji za djecu 428 | 4,37 3,62 3,57 3,85
27. | Objekti za smjestaj 443 | 5,20 5,02 475 4,99
28. | Ugostiteljski objekti 441 | 5,08 443 475 4,75
29. | Kulturni sadrzaji 436 | 4,61 4,10 4,08 4,26
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30. | Zabavni sadrZaji 440 | 4,76 3,62 3,50 3,96
31. | Sportski sadrzaji 431 [ 4,33 3,37 3,25 3,65
32. | Skupovi i kongresi 410 | 4,23 4,34 4,67 4,41
33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 422 | 4,43 4,53 4,92 4,63
34. | Nauticka ponuda 421 | 4,40 4,03 417 4,20
35. | Ponuda izleta 430 | 4,81 4,06 475 4,54
36. | Lokalna gastronomija 436 | 5,06 4,23 4,42 4,57
37. | Odnos cijene i kvalitete 435 | 4,53 3,90 4,36 4,26
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE (3) 4,88 4,07 4,31 4,42
5. | Prometna dostupnost 443 | 4,58 4,03 3,58 4,06
6. | Lokalni promet 441 | 4,00 3,32 3,00 3,44
7. | Parkiralidta 435 | 3,40 2,61 1,83 2,61
12. | Uredenost mjesta 444 | 5,63 3,66 4,75 4,68
13. | Urbana skladnost 440 | 5,16 4,36 5,42 4,98
14. | Setnice 441 | 5,46 4,80 5,67 5,31
15. [ Parkovi i zelene povrSine 440 [ 6,03 547 5,75 5,75
17. | Uredenost i Cistoca plaza 442 | 5,01 3,73 2,91 3,88
18. [ Guzve na plazama 439 [ 4,34 3,31 427 3,97
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti | 438 | 4,95 4,62 5,83 5,13
(banke, trgovine i sl.)
25. | Radno vrijeme ugostiteljskih | 441 | 5,09 414 4,33 4,52
objekata
26. | Trgovine 443 | 4,86 4,75 4,42 4,68
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, 4,85 4,01 3,89 4,25
NFORMIRANOST (5)
8. | Turisticke informaciie  prije | 436 | 4,56 3,96 317 3,90
dolaska u destinaciju
9. | Turisticka signalizacija u | 439 | 4,82 3,91 3,33 4,02
destinaciji
11. | Suveniri 439 | 4,74 3,66 3,33 3,91
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 437 | 5,29 4,51 5,71 517
STANOVISTVO, ZAPOSLENI (2 ) 5,31 4,66 4,59 4,85
3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu | 447 | 5,48 4,85 4,58 4,97
2. | Ljubaznost stanovnidtva 442 | 5,33 4,59 5,00 497
4. | Znanje stranih jezika zaposlenih | 440 | 511 4,53 418 4,61
u turizmu
Prosje¢na ocjena na razini destinacije | 438 | 4,91 4,23 4,36 4,50

Iz prethodne tablice proizlazi rang grupa elemenata turisticke ponude turisticke
destinacije Opatija, kako slijedi:

Rang
Rang
Rang
Rang
Rang

prvi: PROSTOR, RESURSI, OKILIS (@ 5,26)

drugi:  STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (@ 4,85)

treii  ORGANIZIRANOT DESTINACLIE (@ 4,42)

etvrti:  SADRZAJI (@ 4,34)

peti: PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST (& 4,25)

Sve ciljne skupine u turistickoj destinaciji Opatija su jedinstveni u stavu da
primat pripada skupini elemenata turisticke ponude "prostor, resursi, okolis",
Sto potvrduje visoka ocjena 5,26. Pri tom je ocjena turista (5,51) znatno visa
od ocjene koju je ovim elementima dao turisticki menadzment (5,26), a
najkriticnije je stanovnistvo (5,00). NajviSu prosje¢nu ocjenu zasluzila je ljepota
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krajolika (5,78) a najviSe kritika je upuceno oCuvanosti okolisSa (4,82) Sto je
vjerojatno posljedica nekontrolirane izgradnje i neadekvatnih arhitektonskih
rjeSenja koja znatno odudaraju od urbane skladnosti gradevina s prijelaza
stolje¢a. NajviSu ocjenu u ovoj skupini zasluZila je po ocjeni menadZmenta
izuzetno blaga klima (6.17), a za razliku od njih se turisti vise dive ljepoti
krajolika (5,89) i vjerojatno moguénostima bolje valorizacije Parka prirode Ucka
i drugih prirodnih pogodnosti koje jo$ uvijek nisu adekvatno valorizirani.

Slijede po rangu elementi iz skupine "stanovniStvo, zaposleni" (4,85) pri cemu
se jednaka vrijednost daje ljubaznosti zaposlenih u turizmu, kao i l[jubaznosti
stanovnistva (4,97), pri ¢emu su ocjene turista (5,33 - 5,48) znatno viSe od
ocjena koje daju ostale kategorije ispitanika. Ako se zna da se Opatija izdvajala
po znanju stranih jezika zaposlenih u turizmu, pa i lokalnog stanovnistvu, tada
niZi rang ovog zahtjeva (4,61) upozorava i trebao bi alarmirati odgovorne na
hitnu akciju, a u cilju zaposljavanja odgovarajucih kadrova (kvalitetne srednje
Skole, fakultet, strucni programi...) kojima ova turisticka destinacija raspolaze,
a u cilju osiguranja vise kvalitete usluga.

Upravo iz ovih rezultata istrazivanja se mogu izvuci zakljucci, kako su potrebne
i Sire akcije, kojima Ce se obvezati na zaposljavanje kvalitetnih kadrova i one
poslodavce koji nisu turisticki strucnjaci i ne shvacaju znacenje ljudskih
potencijala u strukturi ukupne turisticke ponude. U tom smislu potrebno je
zastititi profesiju kroz obveznost stjecanja odgovarajuceg "strucnih ovlastenja"
kao pretpostavke za obavljanje odredene profesije, te kroz potrebu licenciranja
znanja kao izuzetno znacajnog dijela permanentne naobrazbe, ¢ime se
garantira kvaliteta kadrovske komponente u turizmu.

Elementi razvrstani u skupinu «organiziranost destinacije» zauzeli tre¢e mjesto
s prosjecnom ocjenom 4,42. I u ovoj su kategoriji ocjene turista nesto vise od
prosieka (4,88), neSto je kritiCniji menadZment, a najnize ocjene daje
stanovnistvo (4,07). MoZe se primijetiti da su u ovoj skupini elemenata
turisticke ponude turisti dali ocjenu nizu od prosjeka nedostatku parkiraliSnog
prostora (3,40), neadekvatno organiziranom lokalnom prometu (4,00) te
guzvama na plazama, a kao posljedici nedostatka ponude te vrste, dok su i
predstavnici menadzmenta i stanovnistvo po gornjim pitanjima jo$ kriticniji
(1,83 - 4,27).

NajviSu ocjenu svih ispitanika zasluzile su parkovi i zelene povrsine (5,75) pri
¢emu su ovim elementom turisticke ponude posebno zadovoljni turisti (6.03),
koji joS izdvajaju uredenost mjesta (5,63) i Setnice (5,46). Unapredenje
elemenata u strukturi skupine "organiziranost destinacije" bi sigurno trebao biti
jedan od prioritetnih zadataka novog turistickog menadZzmenta ove turisticke
destinacije.

Cetvrto mjesto na rang listi ispitanika pripalo je skupini elemenata «sadrzaji» s
prosjeCnom ocjenom 4,34, iako su i ovoj skupini turisti (4,69) dali nesto visu
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ocjenu od prosjeka od prosjeka, ali i od ostalih ciljnih skupina ispitanika
(menadZment 4,23; stanovnistvo 4,11). Ovo je jedna od rijetkih turistickih
destinacija u kojoj je najviSe rangirana kvaliteta objekata za smjestaj opcenito
(4,99) odn. znatno vise od strane turista (5,20). Pozitivno se percipiraju
ugostiteljski objekti i gastronomska ponuda (4,57-4,75), kulturno povijesna
bastina (4,73), sadrzaji za zdravstveni turizam (4,63) i ponuda izleta (4,54), a
po ¢emu se ova turisticka destinacija znatno izdvaja iz prosjeka ostalih
destinacija ove sub-regije i Kvarnera kao cjeline.

stovremeno su ispitanici veoma kriticni na ponudu sportskih i zabavnih
sadrzaja, te sadrzaja za djecu (3,65 - 3,96), a tu se sada svrstavaju i neki
sadrzaji koji su nekada biti temeljno obiljezje ove destinacije kao Sto su
dogadaji (4,00), nauticka ponuda i kulturni sadrzaji (4,20 - 4,26), Sto ima
odredeni utjecaj i na ocjenu cijene i kvalitete (4,26) koja je znatno ispod
prosjeka ove skupine turisticke ponude. Namece se zakljuCak da je ova
turisticka destinacija izgubila mnoge adute za cjelogodisnji razvoj, temeljen na
onim sadrzajima koji su obiljeZili njen vise od 160 godina dug turisticki razvoj,
koji je u samom zacetku imao obiljezja zimovalisSte, da bi se postupno
pretvarao u ne tako uspjesno ljetovaliste.

Ne zvudi utjeSno da je skupina elemenata «prepoznatljivost, sigurnost,
informiranost» razvrstana na posljednje mjesto s prosjecnom ocjenom 4,25.
Jedina svjetla tocka u toj skupini je spoznaja da je elementu turistiCke ponude
"osjecaj sigurnosti i zastite" dodijeljena prosjecna ocjena 5,17, pri ¢emu su
turisti (5,29) kriticniji od turistickog menadZzmenta (5.71), a najkriticnije je
stanovnistvo (4,51). Najstroze sude ispitanici o kvaliteti turistickih informacija
koje turisti dobivaju prije dolaska u turisticku destinaciju Opatija (3,90), no ni
ponuda autohtonog suvenira (3,91), kao i turisticka signalizacija u destinaciji
(4,02) nije znatno bolje ocijenjena. Namece se opcenita spoznaja da su ocjene
elemenata turisticke ponude (osim za "sigurnost i zastitu") koje daje domicilno
stanovniStvo i turisticki menadzment znatno nize, od ocjena koje za iste
elemente daju ispitanici iz kategorije "turisti".

Rezultati ovog istrazivanja izmedu ostalog ukazuju i na potrebu prihvacanja
najboljeg koncepta destinacijskog menadZzmenta, Ciji C¢e biti zadatak
ustrojavanja trziSno prihvatljivog i ovoj turistickoj destinaciji primjerenog
turistickog proizvoda, koji ¢e se graditi na temeljima povijesnog naslijeda i
suvremenih turistickih trendova. Pri tom ¢e se uvazavati dostignuti stupanj
razvoja i mogucnosti zaposljavanja najboljih kadrova, revitalizirati svi oni oblici
selektivnog turizma koji su obiljeZili pojedina razdoblja njene slavne turisticke
proslosti, ali sustavno uvoditi i nove oblike turisticke ponude. Uz osnivanje
destinacijskog menadZzmenta, potrebno je uvodenjem sustava javno-privatnog
partnerstva osigurati izgradnju kapitalnih objekata neophodnih za oZivljavanje i
daljnji kvalitetan razvoj kongresne, kulturne, zabavne i sportske ponude, ali i za
bolju valorizaciju prirodnih resursa, posebno onih koje pruza Park prirode Ucka.
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6.4.2 Lovran

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude turisticke destinacije Lovran,
utvrdeno je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang od 1 do 7), svih
ispitivanih skupina (turisti, stanovnistvo, turisticki menadzment) o relevantnim
elementima grupiranih u skupine turisticke ponude, pri ¢emu se dobiveni
rezultati prikazuju u tablici br. 6.4-11.

Tablica 6.4-11: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude turisticke
destinacije Lovran u 2005/6. godini

R. | Elementi turisticke ponude N Tu- 1] Sta- 4] Mena- 4] Prosjek
br. risti novn dzm.
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS 4,97 4,89 5,12 4,99
(1)
1. | Klima 180 | 4,17 5,07 5,38 4,87
19 | Ljepota krajolika 179 | 541 5,85 5,95 574
20 | Ocuvanost okolisa 179 | 5,09 4,59 4,55 4,74
21 | Cistota mora 179 | 5,22 4,03 4,60 4,62
SADRZAJI (5) 4,71 3,47 3,74 3,97
10 | Dogadaiji 175 | 5,20 2,97 4,00 4,06
16 | Kulturno-povijesna bastina 177 | 4,76 4,74 4,56 4,69
22 | SadrZaji za djecu 172 | 4,46 3,11 2,90 3,49
27 | Objekti za smjestaj 175 | 4,88 4,15 4,70 4,58
28 | Ugostiteljski objekti 177 | 5,03 3,85 4,65 4,51
29 | Kultumi sadrzaji 174 | 4,67 3,52 3,95 4,05
30 [ Zabavni sadrzaji 175 | 4,51 2,74 2,90 3,38
31 | Sportski sadrZaji 169 | 4,24 2,87 3,05 3,39
32 | Skupovi i kongresi 165 | 4,21 3,38 3,00 3,53
33 | Sadrzaji za zdravstveni | 170 | 4,69 3,18 2,80 3,56
turizam
34 | Nauticka ponuda 171 | 4,52 3,51 2,90 3,64
35 | Ponuda izleta 170 | 4,69 3,79 4,40 4,29
36 [ Lokalna gastronomija 175 | 5,09 3,67 4,58 4,45
37 | Odnos cijene i kvalitete 178 | 5,04 3,10 3,90 4,01
ORGANIZIRANOST 487 3,69 3,63 4,06
DESTINACIJE (4)
5 | Prometna dostupnost 175 | 4,67 3,31 4,15 4,04
6 [ Lokalni promet 175 | 4,61 3,02 3,55 3,73
7 | Parkiralista 175 | 4,19 2,15 2,60 2,98
12 | Uredenost mjesta 178 | 4,96 4,08 3,60 4,21
13 | Urbana skladnost 179 | 5,02 3,84 3,50 4,12
14 | Setnice 179 | 543 5,07 3,60 470
15 | Parkovi i zelene povrSine 177 | 5,39 5,44 4,10 4,98
17 | Uredenosti Cistoca plaza 178 | 4,84 3,34 2,15 3,44
18 | Guzve na plazama 178 | 4,96 3,15 3,10 3,74
24 | Radno wvrij. usluz. djelat. [ 177 | 4,78 3,46 4,30 4,18
(banke, trgovine i sl.)
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih | 176 | 4,79 3,74 4,70 4.41
objekata
26 | Trgovine 177 | 4,74 3,67 4,15 4,19
PREPOZNATLJIVOST, 4,67 3,66 4,12 4,15
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SIGURNOST, INFORMIRANOST
(3)

8 | Turisticke informacije prije | 177 | 4,66 3,72 3,90 4,09
dolaska u destinaciju

9 [ Turisticka signalizacija u | 177 | 4,45 3,39 3,90 3,91
destinaciji

11 | Suveniri 178 | 4,65 3,44 4,05 4,05

23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 178 | 4,90 4,07 4,63 4,53

STANOVISTVO, ZAPOSLENI (2) 4,69 4,24 5,25 4,73

3 | Ljubaznost zaposlenih u | 178 | 4,58 4,27 5,40 4,75
turizmu

2 | Ljubaznost stanovnistva 177 | 4,77 4,20 5,29 4,75

4 | Znanje stranih jezika | 176 | 4,73 4,25 5,05 4,68
zaposlenih u turizmu

Prosjecna ocjena na razini destinacije 4,78 3,78 4,01 419

Rang prema kojem se razvrstavaju grupe elemenata u turistickoj ponudi
turisticke destinacije Lovran je slijededi:

Rang prvi: PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (g 4,99)
Rang drugi:  STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (g 4,73)
Rang treéi:  PREPOZNATLIJIVOST, SIGURNOST,

INFORMIRANOST (g 4,15)
Rang Cetvrti: ORGANIZIRANOST DESTINACIIE (g 4,06)
Rang peti: SADRZAII (@ 3,97)

Svi ispitanici turisticke destinacije Lovran su jedinstveni u ocjeni, da su prirodni
resursi najjaci adut ove destinacije, sto je i opéi trend sub-regije Opatijska
Rivijera, kao i cijele destinacije Kvarner. No, za razliku od ostalih destinacija u
ovoj su stavovi menadzmenta (5,12) nesSto visi od stavova turista (4,97) i
domicilnog stanovnistva (4,89), a navedene ocjene su vjerojatno posljedica
Zelje da se prirodni resursi u buducnosti bolje koriste i unapreduju. Najvisa se
ocjena daje ljepoti krajolika (5,74), pri Cemu su viSe ocjene turistickog
menadzmenta (5,95) i stanovnistvo (5,85), dok su ocjene turista ispod prosjeka
(5,41). Svi ostali elementi su nize rangirani (4,62 - 4,87), uz naglasak da turisti
visoku ocjenu daju Cisto¢i mora (5,22), s ¢ime nisu sasvim suglasni ostale
skupine ispitanika (4,03 - 4,60). Turisti najnizu ocjenu daju klimi (4,17), za
razliku od menadZmenta koji klimu smatra jednim od znacajnijih aduta u
strukturi elemenata turisticke ponude (5,38). Ovakav pristup ocjenjivanju nije
uobicajen u ostalim turistickim destinacijama, pa bi trebalo provesti neka dublja
istrazivanja.

Ne drugo mjesto su pozicionirani elementi turisticke ponude razvrstani u
skupinu pod nazivom ‘"stanovnistvo, zaposleni" (4,73), no ocjena nije
pretjerano visoka. I ovdje se primjecuju odstupanja u odnosu na ostale
destinacije, posto su ocjene turistickog menadzmenta znatno vise (5,05 - 5,40)
od ocjena koje ovim elementima dodjeljuju turisti (4,58 - 4,77), a pogotovo od
onih koje tim elementima dodjeljuje stanovnistvo (4,20 - 4,27). Dok se
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ljubaznost stanovnistva i ljubaznost zaposlenih rangiraju na istoj prosjecnoj
razini (4,75) i ovdje se znanju stranih jezika dodjeljuje nesto niza prosjecna
ocjena (4,68), ipak turisti daju primat ljubaznosti stanovniStva u odnosu na
ostale elemente turisticke ponude iz ove skupine. Ovo navodi na zakljucak da
je potrebno uloZiti napore na podizanju elemenata turisticke ponude iz ove
skupine, da bi se percepcija turista uskladile s percepcijom menadZzmenta, da
bi kadrovski potencijali i realno dobili znacajniju ulogu u podizanju kvalitete
ukupne turisticke ponude ove turisticke destinacije.

Trece mjesto na rang listi ispitanika i to s prosjecnom ocjenom od 4,15 pripalo
je skupini elemenata «prepoznatljivost, sigurnost, informiranost», uz
napomenu da su u ovoj skupini ocjene turista znatno vise od prosjeka (4,74) a
nasuprot misljenju stanovnistva (3,66) koje je puno kriticnije i od turistickog
menadZmenta (4,12). Ocjene u ovoj skupini su prilicno ujednacene (3,91 -
4,53), osim relativno visoke ocjene koju turisti dodjeljuju elementu osjecaja
sigurnosti i zastite (4,90) Sto je veoma pozitivno za ovu turisticku destinaciju i
Sire. NaijloSija ocjena u strukturi ove skupine elemenata turisticke ponude
dodijeljena je od strane stanovniStva za nekvalitetnu turisticku signalizaciju u
destinaciji (3,39), kao i za nedostatak autohtonog suvenira (3,44), iako turisti
nisu takvog misljenja (4,45 - 4,66). Turisticki menadzment pozitivno izdvaja
samo osjecaj sigurnosti i zastite (4,63), dok s ostalim elementima u ovoj
skupini nije previse zadovoljan (3,90-4,05), Sto bi trebalo biti i podrucje
djelovanja novog destinacijskog menadzmenta.

Elementi razvrstani u skupinu «organiziranost destinacije» zauzeli su Cetvrto
mjesto s relativno niskom prosje¢nom ocjenom 4,06. Za razliku od prethodnih
skupina elemenata, turisti su elemente u ovoj skupini rangirali znatno vise od
prosjeka (4,87), nasuprot stanovnistva i turistickog menadzmenta koji su u
ovoj skupni posebno kriticni (3,63 - 3,69). Turisti iz strukture ove skupine
posebno izdvajaju prirodne i naslijedene elemente, a u prvi plan isticu Setnice,
parkove i zelene povrsine, te urbanu skladnost (5,02 - 5,39), dok su najmanje
zadovoljni dostupnim parkiraliSnim prostorom (4,19) s cime se slaze
menadzment (2,60) i domicilno stanovnistvo (2,15) koje te probleme i
svakodnevno osjeca. MenadZzment takoder smatra da je nedostatna uredenost i
Cistoca plaza (2,15) ali i da su guzve na plazama prevelike (3,10), pa bi bilo
dobro da ih i to navede na pozitivne akcije otklanjanja ovih i drugih uocenih
nedostataka u strukturi elemenata koji ¢ine organiziranost destinacije.

«Sadrzaji» su rangirani tek na peto odn. zadnje mjesto s niskom prosjetnom
ocjenom 3,97, iako se upravo u ovoj kupini uoCava znatno viSi stupanj
zadovoljstva turisti (4,71) u odnosu na znatno nize ocjene koje je dodijelio
menadzment (3,74) a pogotovo domicilno stanovnistvo (3,47). Turisti su
prepoznali napore u organizaciji autohtonih lokalnih dogadaja (5,20) koji u
turistickoj destinaciji postaju sve prepoznatljivi (dani treSanja, marunada,
karneval i sl.) Sto ohrabruje na daljnje uspjesne akcije. Znatno iznad prosjeka
rangiran je odnos cijene i kvalitete (5,04), ¢emu po misljenju turista doprinosi

315



Tourism and Hospitality Management, Vol. 13, No.1, pp. 1-400 , 2007
OCIJENA TURISTICKE PONUDE KVARNERA // ASSESSING THE KVARNER TOURISM OFFERING

lokalna gastronomija i kvaliteta ugostiteljskih objekata (5,03-5,09), a po njima
neSto zaostaje kvaliteta smjestajnih objekata, ponuda izleta, valorizacija
kulturno-povijesne bastine, ponuda izleta i sadrzaji za zdravstveni turizam
(4,69-4,88).

Najlosije rangirane elemente turisticke ponude treba traZiti medu ocjenama
stanovniStva i menadzmenta, a moZe se izdvojiti nezadovoljstvo stanovnistva
zabavnim i sportskim sadrzajima (2,74 -2,87), s Cime se laze i turisticki
menadzment, koji posebno jos izdvaja nedostatak sadrzaja za djecu, sadrzaja
za zdravstveni turizam, nauticke ponude i uvjeta za organizaciju skupova i
kongresa (2,80 - 3,00). Usprkos kvalitetne ponude autohtonih dogadaja,
stanovniStvu nedostaju mega-spektakli (2,97), a prisutan je i osjecaj da se
pojedinacno kvalitetni elementi iz strukture "sadrZaja" nedovoljno organizirano
nude i da su nedovoljno prepoznatljivi na Sirem planu, Sto bi svakako trebalo
unaprijediti.

Ukupna ocjena turisticke ponude Lovrana svodi se na visoko zadovoljstvo
resursnom osnovom i kadrovskim resursima, dok najloSije ocjenjeni sadrzaji i
to prvenstveno od strane menadzmenta i domicilnog stanovnistva. Od novog
destinacijskog menadZzmenta se ocekuje da sustavno sudjeluje na podizanju
kvalitete sadrzaja, da iste ponudi na viSoj razini organiziranosti destinacije, koju
treba udiniti bolje prepoznatljivom na lokalnom, nacionalnom i medunarodnom
planu.

6.4.3 ICici

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini uZe turistiCke destinacije
I¢i¢i, utvrdivano je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang od 1 do
7), svih ispitivanih skupina (turisti, stanovniStvo i turisticki menadzment) o
relevantnim elementima turisticke ponude grupiranih po skupinama a dobiveni
rezultati prikazani su u tablici br., 6.4-12.

Tablica 6.4-12: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude turisticke
destinacije I¢ici u 2005/6. godini

R. | Elementi turisticke ponude N Turi- | @ Stano | @ Mena (@ Prosjek

br. sti vnist.. dzm.
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS 5,53 5,01 4,40 4,98
1)

1. Klima 42 | 5,56 4,58 4,80 4,98

19. | Ljepota krajolika 42 5,92 517 4,60 5,23

20. | Oduvanost okolisa 46 | 5,04 5,63 3,80 4,82

21. | Cisto¢a mora 42 | 5,60 4,67 4,40 4,89
SADRZAJI (4) 4,69 3,79 3,46 3,98

10. | Dogadaji 40 | 4,22 2,50 2,60 3,11

16. | Kulturno-povijesna bastina 40 5,35 4,33 2,60 4,09

22. | Sadrzaji za djecu 38 | 4,52 3,75 420 4,16

27. | Objekti za smjestaj 42 | 4,96 4,92 4,00 4,63
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28. | Ugostiteljski objekti 41 | 5,33 4,08 4,40 4,60
29. | Kulturni sadrZaji 40 4,74 3,33 2,80 3,62
30. | Zabavni sadrzaji 39 | 418 2,67 2,80 3,22
31. | Sportski sadrzaji 37 4,19 2,64 2,80 3,21
32. | Skupovi i kongresi 34 | 394 3,33 2,00 3,09
33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 37 4,30 4,08 2,20 3,53
34. | Nauticka ponuda 35 | 4,83 4,67 4,40 4,63
35. |Ponuda izleta 39 | 482 4,42 4,80 4,68
36. | Lokalna gastronomija 41 5,13 4,50 5,00 4,88
37. | Odnos cijene i kvalitete 42 5,08 3,83 3,80 4,24
ORGANIZIRANOST 4,91 3,99 3,95 4,28
DESTINACIJE (3)
5. Prometna dostupnost 40 5,21 3,73 4,80 4,58
6. Lokalni promet 40 3,96 3,00 3,40 3,45
7. ParkiraliSta 40 | 3,54 3,00 2,20 2,91
12. | Uredenost mjesta 42 4,80 4,25 3,60 4,22
13. | Urbana skladnost 41 4,58 3,58 3,20 3,79
14. | Setnice 41 | 5,9 542 4,60 5,33
15. | Parkovi i zelene povrSine 42 5,92 5,67 4,40 5,33
17. | Uredenost i Cistoca plaza 42 5,32 4,08 4,40 4,60
18. | Guzve na plazama 41 |39 3,92 3,20 3,68
24. |Radno vrij. usluz. djelatnosti| 42 5,32 4,00 4,60 4,64
(banke, trgovine i sl.)
25. | Radno vrijeme ugost. objekata 42 5,28 3,08 4,80 4,39
26. | Trgovine 42 | 5,08 417 4,20 4,48
PREPOZNATLJIVOST, 4,73 3,76 3,20 3,90
SIGURNOST,
INFORMIRANOST (5)
8. Turisticke  informacije  prije | 42 5,00 3,92 3,40 4,11
dolaska u destinaciju
9. TuristiCka signalizacija u dest. 41 5,08 3,58 4,20 4,29
11. | Suveniri 40 | 3,87 3,08 1,40 2,78
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 41 4,96 4,45 3,80 4,40
STANOVISTVO, ZAPOSLENI 5,42 4,09 4,53 4,68
()
3. Ljubaznost zaposlenih u turizmu 42 5,56 3,92 4,80 4,76
2. Ljubaznost stanovnistva 42 5,52 4,17 4,20 4,63
4. Znanje stranih jezika zaposlenih | 41 517 417 4,60 4,65
u turizmu
Prosjecna ocjena na razini destinacije 4,91 4,01 3,78 4,23

Iz prethodne tablice proizlazi slijedeci rang, po kojem se razvrstavaju grupe
elemenata u turistickoj ponudi turisticke destinacije ICici:

Rang prvi: PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (2 4,98)

Rang drugi:  STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (g 4,68)

Rang tredi: ORGANIZIRANOST DESTINACLIE (¢ 4,28)

Rang Cetvrti:  SADRZAIJI (@ 3,98)

Rang peti: PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST,
INFORMIRANOST (g 3,90)

Ispitanici u turistickoj destinaciji ICi¢i su jedinstveni u stavu da su prirodni resursi

obuhvaceni u okviru skupine «prostor, resursi, okoli$» njen najjadi adut u
turistickoj ponudi (4,98). U ovoj su turistickoj destinaciji prosjecne ocjene turista
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(5,53) znatno vise od ocjena koje ovim elementima dodjeljuje menadzment (4,40)
ili lokalno stanovnistvo (5,01). Sve ispitane skupine daju apsolutni prioritet ljepoti
krajolika (5,23), iako je ovom elementu apsolutno najviSu ocjenu daju turisti
(5,92). Stanovnistvo smatra da je okoliS u ovoj turistickoj destinaciji joS uvijek
dobro ocuvan (5,63), iako je to element koji je od ostalih grupa ispitanika i
prosjecno najlosije rangiran (4,82), a menadzment (3,80) smatra da je ovo
najslabija karika u lancu ove strukture elemenata turisticke ponude. Navedeno
upucuje na potrebu da se provedu daljnja istrazivanja, kako bi se otkrile razlike u
toliko divergentnim stavovima, koje u pogledu pojedinih elemenata turisticke
ponude izrazavaju stanovnici, turisticki menadzment i domicilno stanovnistvo.

Na drugo mijesto se u ovoj turistickoj destinaciji rangira skupina elemenata
«stanovnistvo, zaposleni» s prosjecnom ocjenom 4,68. U ovoj se skupini moze
uoditi da su ocjene turista (5,42) znatno vise od ocjena drugih skupina ispitanika
(4,09 - 4,53). Apsolutno najvisu ocjenu su turisti dodijelili ljubaznosti zaposlenih u
turizmu (5,56), koje usko slijedi ljubaznost stanovnistva (5,52) i znanje stranih
jezika zaposlenih u turizmu (5,17). StanovniStvo s druge strane smatra da
zaposleni u turizmu nisu previse ljubazni (3,92), a menadZment da bi i stanovnici
trebali biti ljubazniji (4,20). Navedeno upucuje na kritiCnost i samokritinost svih
onih koji se javljaju kao sudionici turisticke ponude, dok s druge strane turisti jo$
uvijek veoma pozitivno percipiraju doprinos ljudskih potencijala ukupnoj kvaliteti
turisticke ponude, Sto se moze ocijeniti viSe nego pozitivnim.

Elementi koji ¢ine «organiziranost destinacije» su u turistickoj destinaciji ICici
zauzeli kao i u vecini ostalih srednje tre¢e mjesto, ali s neSto nizom prosjecnom
ocjenom 4,28. Apsolutni prioritet pripada Setnicama, parkovima i zelenim
povrsinama (5,33), a pozitivho je Sto znacenje tog elementa posebno istiCu
turisti (5,92 - 5,96), suglasno je i stanovnistvo (5,42 - 5,67) ali zabrinjava sto
taj put ne slijedi i turisticki menadzment (4,40 - 4,60). Naime, menadzment joS
uvijek nije dovoljno svjestan moguénosti koje ovi elementi turisticke ponude i
blizina Parka prirode Ucka znaCe za tekuce unapredenje turisticke ponude ali
jos viSe i s pozicija buduceg pozicioniranja ove turisticke destinacije na trzistu
ekoloski osvijeStenih gostiju koji u tim oblicima turisticke ponude prepoznaju
novu vrijednost, Sto ¢e nedvojbeno utjecati i na financijske ucinke ovog oblika
ponude. Svi se ispitanici slazu da je najveci problem ove turisticke destinacije u
nedostatku kvalitetnog prostora za parkiranje (2,91) pri ¢emu je najkriticniji
menadzment (2,2), da lokalni promet nije dobro organiziran (3,45), da su
prevelike guzve na plazama (3,68), ali i da se ovo novo formirano turisticko
naselje ne odlikuje nekom posebnom urbanom skladnoscu (3,79).

Asortiman i kvaliteta ponude razvrstani u okviru skupine «sadrzaji» su oni elementi
turisticke ponude koji ¢ine najznacajniji dio turistickog proizvoda i u ovoj turistickoj
destinaciji zauzimaju Cetvrto mjesto s ne bas visokom prosjecnom ocjenom 3,98.
UoCava se da je menadZzment najkriticniji (3,46), a da su turisti i elemente iz ove
skupine ocijenili s ocjenom znatno viSom od prosjecne (4,69). Tako su turisti
najvisu ocjenu dodijelili kulturno-povijesnoj bastini (5,35), te kvaliteti ugostiteljskih
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objekata i lokalnoj gastronomiji (5,13 - 5,33) koji su uz ponudu izleta i prosjeno
ostvarili najvisi rang (4,60 - 4,88) u ovoj skupini. Elementi turisticke ponude koji
spadaju u dno ljestvice u okviru ove skupine su prvenstveno sadrzaji koji
omogucavaju odrzavanje skupova i kongresa (3,09) pri ¢emu je posebno bio
kritican menadZzment (2,00), zatim nedostatak kvalitetnih dogadaja koji se mogu
trziSno valorizirati (3,11), a nedostatni su takoder zabavni i sportski sadrzaji (3,21 -
3,22), kao i sadrzaji za zdravstveni turizam. Ispitanici odnos cijene i kvalitete (4,24)
rangiraju iznad prosjeka grupe, Sto upucuje na mogucnost da se i postojeca
ponuda bolje financijski valorizira.

Skupini elemenata «prepoznatljivost, sigurnost, informiranost» pripada zacelje
liestvice s prosjecnom ocjenom 3,90, pri ¢emu su najloSije rangirani suveniri
(2,78), Cega je posebno svjestan turisticki menadzment (1,40), iako su i turisti
ovaj element najlosije ocijenili (3,87). Ostale elemente turisticke ponude u ovoj
skupini turisti visoko rangiraju (4,96 - 5,08) dok je domicilno stanovnistvo kao i
menadzment puno kriti¢niji. Ukupna ocjena turisticke ponude Ici¢a svodi se na
visoko zadovoljstvo resursnom osnovom tj. prirodnim atrakcijama, dok su
najlosije ocijenjeni elementi koji su vezani uz "prepoznatljivost, sigurnost i
informiranost", pogotovo Sto turisti osjecaj sigurnosti i zastite stavljaju tek na
treCe mjesto, iza turisticke signalizacije i kvalitete turistickih informacija koje
dobiju prije dolaska u turisticku destinaciju, iako su te ocjene znatno vise od
ocjena koje tom elementu dodjeljuju stanovnici i menadzment.

6.4.4 Medveja

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini uze turisticke destinacije
Medveja, utvrdeno je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang od 1
do 7) samo za ispitivane skupine "turisti" i "stanovnistvo" (bez turistickog
menadzmenta), pa ¢e se u nastavku prikazati dobiveni rezultati istrazivanja u
tablici br. 6.4-13.

Tablica 6.4-13: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude turisticke
destinacije Medveja u 2005/6. godini

R.br. | Elementi turisticke ponude N Tu- | @ Sta- 7] Men- | @ | Prosjek
risti nov. adz.
PROSTOR, RESURSI, 5,42 5,18 5,30
OKOLIS (1)
1. Klima 33 [ 5,00 6,00 5,50
19. Ljepota krajolika 33 | 5,96 5,43 5,70
20. Ocuvanost okoliSa 33 | 527 4,71 4,99
21. Cisto¢a mora 33 | 546 4,57 5,02
SADRZAJI (5) 4,52 3,78 4,15
10. Dogadaji 33 | 454 2,86 3,70
16. Kulturno-povijesna bastina 33 | 4,85 4,29 457
22. SadrZaji za djecu 33 | 4,27 4,00 414
27. Objekti za smjestaj 33 | 5,00 443 4,72
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28. Ugostiteljski objekti 33 | 4,81 4,29 4,55
29. Kulturni sadrzaji 33 | 4,31 3,71 4,01
30. Zabavni sadrzaji 33 | 427 3,57 3,92
31. Sportski sadrzaji 33 | 4,24 3,71 3,98
32. Skupovi i kongresi 33 | 3,58 2,57 3,08
33. Sadrz. za zdravstveni turizam 30 | 3,96 3,00 3,48
34. Nauticka ponuda 33 | 4,38 3,86 4,12
35. Ponuda izleta 33 | 4,62 4,00 4,31
36. Lokalna gastronomija 33 | 542 4,29 4,86
37. Qdnos cijene i kvalitete 33 | 5,00 4,29 4,65
ORGANIZIRANOST 4,70 4,01 4,36
DESTINACIJE (4)
5. Prometna dostupnost 33 | 512 4,57 4,85
6. Lokalni promet 33 | 4,31 3,29 3,80
7. Parkiralita 33 | 3,50 3,00 3,25
12. Uredenost mjesta 33 | 442 4,43 443
13. Urbana skladnost 33 | 442 4,43 443
14. | Setnice 33 | 519 4,43 4,81
15. Parkovi i zelene povrSine 33 | 4,88 4,14 4,51
17. Uredenost i Gistoca plaza 33 | 481 4,57 4,69
18. Guzve na plazama 33 | 4,62 3,86 4,24
24, Radno vrij. usluz. djelatnosti | 32 | 4,76 3,71 4,24
(banke, trgovine i sl.)
25. Radno vrijeme ugost. objekata | 33 | 5,31 3,86 4,59
26. Trgovine 33 | 504 3,86 445
PREPOZNATLJIVOST, 4,96 4,00 4,48
SIGURNOST,
INFORMIRANOST (2)
8. Turisticke informacije  prije | 33 | 5,35 4,29 4,82
dolaska u destinaciju
9. Turisticka signal. u destinaciji 33 | 4,80 4,00 4,40
11. Suveniri 33 | 442 3,71 4,07
23. Osjecaj sigurnosti i zastite 33 | 527 4,00 4,64
STANOVISTVO, ZAPOSLENI 5,27 5,24 5,25
3. Ljubaznost zapos!. u turizmu 33 | 519 5,57 5,38
2. Ljubaznost stanovnistva 33 | 527 5,14 5,21
4, Znanje stranih jezika | 33 | 5,35 5,00 5,18
zaposlenih u turizmu
Prosjecna ocjena na razini destinacije 4,78 4,15 4,46

Temeljem podataka prikazanih u tablici br. 6-4.13. proizlazi slijedeéi rang grupa
elemenata turisticke ponude prikupljenih za turisticku destinaciju Medveja, ali
samo temeljem istraZivanja stavova turista i stanovnistva, kako slijedi:

Rang prvi: PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (g 5,30)
Rang drugi:  STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (g 5,25)
Rang treéi:  PREPOZNATLIJIVOST, SIGURNOST,

INFORMIRANOST (g 4,48)
Rang Cetvrti: ORGANIZIRANOST DESTINACIIE (g 4,36)
Rang peti: SADRZAII (@ 4,15)

Ispitanici u turistickoj destinaciji Medveja daju prioritet skupini «prostor,
resursi, okoli$», jer ocjenjuju da su prirodni resursi komparativna prednost ove
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turisticke destinacije i to izrazavaju prosjecnom ocjenom 5,30. Ocjene turista
(5,42) su nesto vise od ocjena lokalnog stanovnistva (5,18). Najvisa prosjecna
ocjena se vezuje uz ljepotu krajolika (5,70), a slijedi klima (5,50) iako tom
elementu turisticke ponude stanovnistvo daje najviSu ocjenu (6,00). Prosjecne
ocjene za ocuvanost okolisa i ¢istocu mora su znatno nize (4,99 - 5,02), iako su
po ocjeni turista viSe rangirane (5,27 - 5,46) u odnosu na klimu (5,00) kojoj
stanovnistvo dalo apsolutni prioritet.

Drugo mjesto na rang listi ove destinacije zauzimaju elementi razvrstani u
skupinu «stanovnistvo, zaposleni» s prosjecnom ocjenom 5,25, uz naznaku da
nema vecih razlika u stavovima turista (5,27) i stanovnistva (5,24). Prosjecno
je najviSe rangirana ljubaznost zaposlenih u turizmu (5,38), slijedi ljubaznost
stanovnistva (5,21), a na kraju je znanje strani jezika zaposlenih u turizmu
(5,18), iako su razlike minimalne. No, daleko je vaznije da turisti znanje stranih
jezika stavljaju na prvo mijesto (5,35), za kojim slijedi ljubaznost stanovnistva
(5,27), a zadnja je ljubaznost zaposlenih u turizmu (5,19). Usprkos razlika u
pristupu, treba istaci da je za malu sredinu poput Medveje znacajno da gosti
prepoznaju kvalitetu komunikacije, te da bi i dalje u ponudi trebalo navedeno
isticati kao komparativna prednost ove turisticke destinacije.

Skupina elemenata «prepoznatljivost, sigurnost, informiranost> je na trecem
mjestu s prosjecnom ocjenom od 4,48. NajviSu ocjenu u ovoj skupini su turisti
(5,35) dodijelili turistickim informacijama prije dolaska u destinaciju, a taj
element drzi primat i na razini prosjeka svih ispitanika (4,82). Slijedi osjecaj
sigurnosti i zastite, kojeg opet turisti (5,27) ocjenjuju povoljnije od
stanovnistva, ali je dobro da taj element zauzima i ukupno drugo mjesto
(4,64). Ocjene ispod prosjeka u ovoj skupini zasluZzila je turisticka signalizacija
u destinaciji (4,40), a na zacelju je ponuda autohtonog suvenira (4,07).

Elementi razvrstani u skupinu «organiziranost destinacije» zauzeli su Cetvrto
mjesto s prosjecnom ocjenom 4,36. Najbolje prosjecno pozicionirana kategorija
je prometna dostupnost (4,85) a slijede Setnice (4,81), dok po ocjeni turista
primat pripada radnom vremenu ugostiteljskin objekata (5,31). Opcenito su
stanovnici (4,01) dali znatno nizu prosjecnu odjenu od turista (4,70). Apsolutno
najnize su rangirana parkiralista (3,25) i organizacija lokalnog prometa (3,80),
Sto bitno ne odstupa od stavova ispitanika na razini sub-regije Opatijska rivijera
kao i turisticke destinacije Kvarner kao cjeline.

Elementi turisticke ponude razvrstani u skupinu «sadrzaji» zauzimaju
posliednje mjesto s prosjecnom ocjenom 4,15. Turisti (4,52) ovim elementima
turisticke ponude daju znatno viSu prosje¢nu ocjenu od stanovnistva (3,78).
Najbolje prosjecno pozicionirana kategorija u ovoj skupini je lokalna
gastronomija (4,86), Ciju vrijednost su gosti (5,42) prepoznali i nagradili viSom
ocjenom od domicilnog stanovniStva. Nisko su rangirani skupovi i kongresi
(3,08), sadrzaji za zdravstveni turizam (3,48) te dogadaiji (3,70), jer za njih ova
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sezonski orijentirana turisticka destinacija do sada nije stvorila odgovarajuce
pretpostavke.

6.4.5 Moscenicka Draga

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini uze turisticke destinacije
Moscenicka Draga utvrdeno je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena
(rang od 1 do 7) ispitivanih skupina turisti i stanovniStvo (podaci za turisticki
menadzment nisu bili dostupni), a o relevantnim elementima turisticke ponude
grupiranih po skupinama, a dobiveni rezultati prikazuje tablica 6-4-14.

Tablica 6.4-14: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude turisticke
destinacije Moscenicka Draga u 2005/6. godini

R.br | Elementi turisticke ponude N Tur- 1%} Sta- [4] Me- | @ Prosjek
. isti nov. nad.
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (1) 5,60 5,63 5,61
1. | Klima 81 | 5,00 6,27 5,64
19. | Ljepota krajolika 81 | 598 5,70 5,84
20. | Ocuvanost okolisa 81 5,65 5,20 5,43
21. | Cistota mora 80 | 5,76 5,33 5,55
SADRZAJI (4) 4,66 4,63 4,64
10. | Dogadaji 81 | 449 4,83 4,66
16. | Kulturno-povijesna bastina 80 | 4,98 3,76 4,37
22. | SadrZaji za djecu 81 4,22 3,87 4,05
27. | Objekti za smjestaj 81 | 549 453 5,01
28. | Ugostiteljski objekti 81 | 520 417 4,69
29. | Kulturni sadrzaji 81 | 4,53 3,87 4,20
30. | Zabavni sadrZaji 81 4,37 4,33 4,35
31. | Sportski sadrzaji 81 | 431 4,93 4,62
32. | Skupovi i kongresi 79 | 3,08 5,03 4,06
33. | SadrZaji za zdravstveni turizam 78 | 4,21 5,50 4,86
34. | Nauti¢ka ponuda 80 | 4,40 4,97 4,69
35. | Ponuda izleta 80 | 5,10 4,97 5,04
36. | Lokalna gastronomija 80 | 554 5,63 5,59
37. | Odnos cijene i kvalitete 81 5,27 4,47 4,87
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE (2) 5,14 4,85 4,99
5. | Prometna dostupnost 80 | 524 6,23 574
6. | Lokalni promet 81 4,75 5,87 5,31
7. | Parkiralista 81 | 439 597 5,18
12. | Uredenost mjesta 81 5,33 3,10 4,22
13. | Urbana skladnost 81 | 514 4,93 5,04
14. | Setnice 81 | 571 4,60 5,16
15. | Parkovi i zelene povrSine 81 | 520 4,63 4,92
17. | Uredenost i Cistoca plaza 81 | 547 4,97 5,22
18. | Guzve na plazama 80 | 4,74 517 4,96
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti | 81 512 4,86 4,99
(banke, trgovine i sl.)
25. | Radno vrileme ugostiteljskin | 81 5,35 4,03 4,69
objekata
26. | Trgovine 81 5,27 3,80 4,54
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, 5,08 3,47 4,28
INFORMIRANOST (5)
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8. | Turisticke informacije prije | 80 | 5,16 3,77 4,47
dolaska u destinaciju
9. | Turisticka  signalizacija u | 81 | 5,06 2,87 3,97
destinaciji
11. | Suveniri 80 | 4,82 3,40 4,11
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 79 | 529 3,83 4,56
STANOVISTVO, ZAPOSLENI (2 ) 5,52 4,45 4,99
3. | Ljubaznost zaposl. u turizmu 81 5,69 4,50 5,10
2. | Ljubaznost stanovnistva 81 5,45 4,57 5,01
4. | Znanje stranih jezika zaposlenih | 90 | 5,41 4,29 4,85
u turizmu
Prosjecna ocjena na razini destinacije 4,67 4,85

1z prethodne tablice proizlazi rang grupa elemenata turisticke ponude turisticke
destinacije Moscenicka Draga, kako slijedi:

Rang prvi: PROSTOR, RESURSI, OKILIS (& 5,61)

Rang drugi  STANOVNISTVO, ZAPOSLENI i ORGANIZIRANOT DESTINACIJE
i treci dijele: (@ 4,99)

Rang Cetvrti:  SADRZAJIL (@ 4,64)

Rang peti: PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST (& 4,28)

Sve ciljne skupine u turistickoj destinaciji MoS¢enicka Draga su jedinstveni u
stavu da primat pripada skupini elemenata turisticke ponude "prostor, resursi,
okolis", Sto potvrduje visoka ocjena 5,61. NajviSu ocjenu je po ocjeni
stanovniStva zasluzila klima (6,27), iako je ona kod turista na posljednjem
mjestu (5,00). Turisti primat daju ljepoti krajolika (5,98), slijedi Cisto¢a mora
(5,76) i oCuvanost okolisa (5,65). OcCuvanost okoliSa i menadZment najnize
rangira (5,20) iz razloga Sto je konstantno prisutan strah od posljedica
nekontrolirane izgradnje i neadekvatnih arhitektonskih rjeSenja koji narusavaju
sklad autohtone gradnje. No, opcenito je ova kategorija elemenata izrazito
visoko ocjenjena i to bez vecih oscilacija u visini prosjecne ocjene (5,43 - 5,84).
Drugo mijesto dijele elementi turisticke ponude iz skupina "stanovnistvo,
zaposleni" i "organiziranost destinacije (4,99).

Najvisu ocjenu su dodijelili turisti (5,52) elementima "stanovnistvo, zaposleni",
a istovremeno stanovnistvo tu kategoriju ocjenjuje najnizom prosjecnom
ocjenom (4,45). Najvisa pojedinatna ocjena je 6,23, koja po misljenju
stanovnistva pripada prometnoj dostupnosti, a vjerojatno je motivirana
izgradnjom auto-cesta i odrzavanjem ostalih prometnica, ¢ime je omogucen
brzi i laksi dolazak turista u ovu turisticku destinaciju. Stanovnistvo visoko
rangira lokalni promet i kvalitetu i dostatnost parkiraliSnog prostora (5,87 -
5,97), Sto je sigurno jedinstven primjer u ovoj sub-regiji, pa i na razini
turisticke destinacije Kvarner kao cjeline. Prosjetno se visoko ocjenjuje
uredenost i Cistoca plaza (5,22) i Setnice (5,15), Sto nedvojbeno predstavlja
komparativnu prednost ove destinacije. Inae se moze primijetiti da turisti ne
percipiraju vaznost istih elemenata turisticke ponude kao i stanovnistvo, ve¢ u
prvi plan stavljaju Setnice (5,71) i ljubaznost zaposlenih u turizmu (5,69).
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Najlosije je rangirana uredenost mjesta, te kvaliteta trgovacke ponude (4,54),
pri ¢emu je stanovnistvo (3,10 - 3,80) znatno kriticnije od turista.

Cetvrto mjesto na rang listi ispitanika pripalo je skupini elemenata «sadrzaji» s
prosjeCnom ocjenom 4,64. Apsolutni primat u ovoj skupini elemenata turisticke
ponude zauzima lokalna gastronomija (5,59), iako se po stavovima turista
moze izdvoijiti kvaliteta objekata za smjestaj (5,49) i prehranu (5,20), ponuda
izleta (5,10). Po ocjeni lokalnog stanovniStva se visoko rangiraju sadrzaji za
zdravstveni turizam (5,50) i mogucnosti organiziranja skupova i kongresa
(5,03) kaji realno ne zasluzuju ovu poziciju, Sto potvrduju i stavovi turista (3,08
- 4,21), Cija je ocjena znatno realnija i primjerena stvarnoj strukturi ovog dijela
turisticke ponude.

Ne zvudi utjeSno da je skupina elemenata «prepoznatljivost, sigurnost,
informiranost» razvrstana na posljednje mjesto s prosjecnom ocjenom 4,28.
No, turisti (5.08) svim elementima turisticke ponude u okviru ove skupne daju
znatno viSu ocjenu od stanovniStva (3,47). Tako se kao najviSe rangirani
element u ovoj skupini po ocjeni turista (5,29) izdvaja "osjecaj sigurnosti i
zastite", koji je i ukupno najvise rangiran element (4,56), dok je najnizu ocjenu
dodijelilo stanovniStvo "turistickoj signalizaciji u destinaciji" (2,87), Sto ovaj
element razvrstava na samo zacelje u rangu elemenata turisticke ponude iz ove
skupine (3,97). Turisti su najnize rangirali ponudu autohtonog suvenira (4,82),
Sto je daleko viSe od bilo koje ocjene koje je elementa turisticke ponude u ovoj
grupi dodijelilo stanovnistvo (2,87 - 3,83), Sto otezava realnost prosudbe,
posebno Sto nedostaju ocjene turistickog menadzmenta, kao trece karika u
sustavu ocjenjivanja na razini ove turisticke destinacije. Ipak, kako se radi o
turistickoj destinaciji sa izrazito sezonskom orijentacijom, biti ¢e potrebno
sustavno razvijati i one elemente turisticke ponude, koji ¢e osigurati uvjete za
produzetak sezone i za bolju valorizaciju onih elemenata turisticke ponude, koji
trenutno nisu adekvatno valorizirani.

6.5 ZADOVOLISTVO ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE
(OTOCI)

Da bi se dobila ocjena zadovoljstva ispitanika elementima turisticke ponude na
razini sub regije OTOCI sumirani su stavovi turista, stanovnistva i turistickog
menadzmenta, prethodno prikupljeni putem anketnog upitnika u pojedinim
uzim turistickim destinacijama ove sub-regije izabrane na otocima Kvarnera
(Krk, Cres, Losinj i Rab), kako slijedi:
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O Otok Krk
o Baska
o Krk
o Omisalj
O Otok Cres
o Cres

O Otok Losinj
o Mali LoSinj

O Otok Rab
o Lopar
o Rab

U tablici 6-5.1. se prikazuju rezultati obrade za cijelu sub-regiju s naglaskom na
turisticka mjesta u kojima su isti prikupljeni a koja predstavljaju uze turisticke
destinacije, tj. reprezentativne uzorke prikupljanja podataka za sub regiju
OTOCI.

Tablica 6.5-1: Ogjena elementa turisticke ponude turisticke sub-regije OTOCI

Otok Krk Otok Otok Rab
R.br. | Elementi turisticke ponude Ba$ Krk Omi Pu Cr Lo Lo Rab g
ka Salj nat es §inj par
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (1) 562 | 536 | 431 | 533 [ 603 | 562 [ 564 | 597 | 548
1. | Klima 547 | 516 | 486 | 487 | 592 | 599 | 549 | 6,10 | 548
19. [ Ljepota krajolika 624 | 554 | 449 | 588 | 629 | 564 | 6,02 | 647 | 582
20. | Ocuvanost okolisa 516 | 522 | 371 | 522 | 570 | 516 | 543 | 573 | 517
21. | Cisto¢a mora 560 | 551 | 419 | 535 | 621 | 568 | 563 | 557 | 547
SADRZAJI (5) 413 | 4,43 | 386 [ 449 | 435 | 441 | 483 | 523 | 446
10. [ Dogadaiji 414 | 466 | 419 | 428 | 3,73 | 425 | 467 | 515 | 438
16. | Kulturno-povijesna bastina 5,14 529 | 4,74 517 546 | 4,76 | 542 6,22 5,28
22. | Sadrzaji za djecu 3,95 | 400 [ 3,77 | 439 | 428 | 418 | 510 | 497 [ 433
27. | Objekti za smjestaj 520 | 506 | 431 | 499 | 498 | 509 | 584 | 583 | 516
28. | Ugostiteljski objekti 501 | 495 | 433 | 500 | 481 | 499 | 575 | 575 | 507
29. | Kulturni sadrzaji 433 | 484 | 420 | 457 | 418 | 451 | 497 | 555 | 464
30. | Zabavni sadrZaji 3,75 | 427 | 3,79 | 4,08 | 382 | 410 | 478 | 507 | 421
31. | Sportski sadrzaji 384 | 405 | 352 | 397 | 383 | 398 | 466 | 485 | 4,09
32. | Skupovi i kongresi 291 | 286 | 257 | 294 | 2,98 | 3,00 | 3,03 | 347 | 2,97
33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 3,73 | 362 | 240 | 3,15 | 390 | 411 | 3,08 | 404 | 3,50
34. | Nauticka ponuda 322 | 429 | 383 | 540 | 507 | 424 | 460 | 521 | 448
35. | Ponuda izleta 447 | 473 | 402 | 520 | 452 | 531 | 516 | 559 | 4,88
36. | Lokalna gastronomija 405 | 485 | 422 | 510 | 489 | 500 [ 540 [ 595 | 493
37. | Odnos cijene i kvalitete 408 | 453 | 411 | 455 | 450 | 416 [ 516 [ 551 | 458
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE (3 ) | 454 | 484 | 444 | 463 | 482 | 476 | 490 | 518 [ 4,76
5. | Prometna dostupnost 428 | 507 | 441 | 451 | 442 | 454 | 409 | 499 [ 454
6. | Lokalni promet 3,73 | 436 | 404 | 387 | 423 | 446 | 383 | 428 | 411
7. | Parkiralista 332 | 388 | 337 | 3,78 | 385 | 429 | 390 | 394 | 379
12. [ Uredenost mjesta 496 | 506 | 482 | 491 | 521 | 489 | 531 | 562 | 510
13. [ Urbana skladnost 393 | 452 | 408 [ 431 | 500 [ 491 | 472 | 506 [ 4,57
14. | Setnice 598 | 522 | 492 | 538 | 545 | 506 | 518 | 564 | 535
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15. | Parkovii zelene povrsine 5,11 524 | 490 | 529 | 531 | 493 | 516 | 586 | 523
17. | Uredenost i ¢istoca plaza 477 | 503 | 445 | 471 | 530 | 492 | 516 | 535 | 496
18. | Guzve na plazama 2,80 | 405 | 421 | 397 | 443 | 452 | 499 | 486 | 4,23

24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti | 505 | 517 | 4,36 | 4,82 | 489 | 480 | 539 | 533 | 4,98
(banke, trgovine i sl.)

25. | Radno vrijeme ugostiteljskih | 540 | 523 | 4,76 | 505 | 497 | 501 | 561 576 | 522
objekata

26. | Trgovine 518 | 522 | 492 | 498 | 475 | 479 | 545 [ 545 [ 5,09

PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, 4,68 | 4,73 | 427 | 457 | 444 | 458 | 493 | 530 | 4,69
INFORMIRANOST (4 )

8. | Turisticke informacije  prije | 4,78 | 464 | 3,70 | 4,09 | 447 | 464 | 474 | 500 | 4,51
dolaska u destinaciju

9. | Turisticka  signalizacja ~ u | 500 | 4,71 | 458 | 451 | 3,97 | 449 | 519 | 532 | 4,72

destinaciji
11. | Suveniri 4,08 | 439 | 363 [ 433 | 406 | 435 | 476 [ 534 [ 437
23. | Osjecaj sigumosti i zatite 487 | 519 | 518 | 535 | 526 | 485 | 503 | 555 | 516

STANOVISTVO, ZAPOSLENI (2) 510 | 503 | 485 | 492 | 509 [ 537 | 540 | 598 | 522

3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 507 | 505 | 494 | 493 | 505 | 547 | 550 | 592 | 524

2. | Ljubaznost stanovniStva 510 | 504 | 484 | 515 | 515 | 536 | 534 | 598 [ 525
4. | Znanje stranih jezika zaposlenih | 512 | 5,00 | 4,77 | 468 [ 507 | 529 [ 535 [ 6,03 | 516
u turizmu

Prosje¢na ocjena na razini destinacije 456 | 4,74 | 422 | 4,67 | 475 | 475 | 5,00 5,36 | 4,76

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini sub-regije OTOCI
utvrdeno je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang 1 - 7) svih ciljnih
skupina ispitivanih 2005/6. godine, a koji se u nastavku usporeduju s podacima
dobivenim istraZivanjem u 2003. godini (rang 1 - 5), kao i s prosjekom
Kvarnera. Svi ispitanici Opatijske rivijere su jedinstveni u ocjeni da su prirodni
resursi najjaci adut ove destinacije, a Sto je i opéi trend turisticke destinacije
Kvarner kao cjeline. Naime, elementi razvrstani u skupinu «prostor, resursi,
okolis» zauzeli su ponovno (kao i 2003. godine) prvo mjesto s visokom
prosjeCnom ocjenom 5,48. Ova prosjecna ocjena obuhvaca temeljne elemente
iz prirodne resursne osnove kao Sto je ljepota krajolika, zdrava klima, kvaliteta
mora i oCuvanost okolisa.

Tablica 6.5-2. Rang grupa elemenata turisticke ponude prema rezultatima
istraZivanja u 2003. i 2005/6. godini

Rang: Grupe elemenata Sub regija Opatijska Kvarner
turisticke ponude: Rivijera

@ ocjena @ ocjena @ ocjena
2003. 2005/6. 2005/6.

(1) PROSTOR, RESURSI, OKOLIS 4,26 5,48 5,28
(24,11%) (22,27%) (22,44%)

(2) STANOVNISTVO, ZAPOSLENI 3,69 5,22 5,00
(20,88%) (21,21%) (21,26%)

(3) ORGANIZIRANOST DESTINACIJE 3,22 4,76 4,57
(18,22%) (19,34%) (19,43%)

(4) PREPOZNATLIIVOST, 3,52 4,69 4,42
SIGURNOST, INFORMIRANOST (19,92%) (19,06%) (18,79%)

(5) SADRZAIIL 2,98 4,46 4,25
(16,86%) (18,12%) (18,07%)
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Moze se uoCiti da elementi u grupi "prostor, resursi i okolis" drze primat, na
drugom su mjestu elementi u grupi "stanovnistvo, zaposleni", ali je doslo do
promjena tre¢eg i Cetvrtog mjesta, tako da "organiziranost destinacije" sada
zauzima trete mijesto, a umijesto ranije pozicionirane grupe elemenata
"prepoznatljivost, sigurnost i informiranost" koje sada padaju na Cetvrto mjesto
(kao i prosjek Kvarnera), "sadrzaji" su na zalost pozicionirani na zacelju iako se
biljeze relativni pozitivni pomaci (tablica 6-5.2 - slika 6-5.1.).

Slika 6.5-1: Relativni odnosi grupa elemenata turisticke ponude prema
rezultatima istraZivanja u 2003. i 2005/6. godini

] 2003.
prostor, resursi, okoli§ ] 2005/6.
|I\vamer2005/6.
i ] 2003.
stanovnistvo, zaposleni ] 2005/6.
] Kvamer 2005/6.
] ] 2003.
organiziranost destinacije ] 2005/6.
| Kvamer 2005/6.
i ] 2003.
prepozn.,sigurnost, informir. ] 2005/6.
] Kvamer 2005/6.
] ] 2003.
sadrzaji ] 2005/6.
| Kvamer 2005/6.
T T T T 1
% ucescéa
5 10 15 20 25

Osim Sto je doslo do promjena u redoslijedu pojedinih skupina istrazivanih
elemenata turisticke ponude sub-regije OTOCI, u usporedbi sa rezultatima
istrazivanja provedenog u 2003. godini i s prosjekom Kvarnera. Rezultati
dobiveni istrazivanjem u 2005/6. godini su bliski prosjeku Kvarnera, no biljeze
se znacajna odstupanja u odnosu na 2003. godinu.

Tablica 6.5-3: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude u skupini
"prostor, resursi, okolis" u 2003. i 2005/6. godini

2003 2005
R. Elementi turisticke ponude Aritmet. Rang % Aritmet. Rang %
br. sred. sred.
19 Ljepota krajolika 4,52 1 26,51 5,82 1 26,53
1 Klima 4,49 2 26,33 5,48 2 24,98
20 | Ocuvanost okolisa 3,82 5 22,40 517 10 23,56
21 Cistoca mora 4,22 3 24,75 547 3 24,93
prosjeéno/ukupno 17,05 (1) 100% 21,94 (1) 100%
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Celna pozicija "prostor, resursi, okoli§" drzi primat, ali biljeZi znacajan relativan
pad, te se priblizava elementima skupine "stanovnistvo, zaposleni", kod kojih se
biljezi znaajan pozitivan pomak, vidljiv i kod skupina "organiziranost
destinacije" i "sadrzaji", Sto ukazuje na spoznaju destinacijskog menadzmenta
da su prirodni resursi znacajni, ali ne i dostatni za unapredenje turisticke
ponude i privlacenje viSe razine platezno sposobne potraznje.

Najvisu prosjecnu ocjenu ovih elemenata zasluzuje po ocjeni ispitanika Rab
(5,36), Sto je sigurno posljedica znacajnih ulaganja u unapredenije turistickog
proizvoda, dok je na posljednjem mjestu u ovoj skupini Omisalj (4,22), ciju
kvalitetu ukupnog dojma umanjuje blizina industrijskih postrojenja i
neorganiziranost destinacije. Razlozi zasto se biljeZi relativni pad u percepciji
ispitanika u okviru skupina "prostor, resursi, okolis" i "prepoznatljivost,
sigurnost, informiranost”, odn. rasta u skupinama "stanovnistvo, zaposleni",
"organiziranost destinacije" i "sadrzaji" nastojati ¢e se sagledati u nastavku, a
kroz analizu iskazane strukture elemenata koje pojedina skupina iskazuje.

Slika 6.5-2: Promjene u stavovima ispitanika o elementima turisticke
ponude u skupini "prostor, resursi, okolis" za 2003. i 2005/6. godinu

1

2003.
2005/6.

Klima 2003.
2005/6.

2003.

2005/6.

. . 2003.
Ocuenostololss % 2005/

T T T T T T 1

% ucesta ) 5 10 15 20 25 30

Ljepota krajolika

Cistoca mora

Usporednom analizom rezultata istrazivanja u skupini "prostor, resursi, okolis"
moZe se uoCiti da su pozitivni pomaci u odnosu na 2003. godinu zabiljezeni kod
osiguranja vece Cisto¢e mora (Sto je opci trend i na Kvarneru), a posebno u
podrucju o€uvanosti okolisa, Sto je vjerojatno posljedica donoSenja prostornih
planova i vece brige o okoliSu. Element klime se ocjenjuje znacajno manje
privlacnim u odnosu na percepciju ispitanika u prethodnom istrazivanju, dok je
stav o ljepoti krajolika konstanta, koju treba i marketinski bolje koristiti.

I sub-regija OTOCI slijedi trend ostalih turistickih destinacija da grupa
elemenata turisticke ponude "stanovniStvo, zaposleni" razvrstava na drugo
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mjesto u rang listi privlacnosti. Time se ponovno dokazuje visoka vrijednost
kvalitete ljudskih potencijala u turistickom gospodarstvu (ljubaznost zaposlenih
i znanje stranih jezika), ali i na razini turisticke destinacije (ljubaznost
stanovniStva). U nastavku ¢e se sagledati ova skupina elemenata turisticke
ponude na relaciji 2003. - 2005/6.

Tablica 6.5-4: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude u skupini
"stanovnistvo, zaposleni” u 2003. i 2005/6. godini

R. 2003. 2005.
br. Elementi turisticke ponude Aritmet. | Rang % Aritmet. Rang %
sred. sred.
2 Ljubaznost stanovniStva 3,77 7 34,03 5,25 6 33,55
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 3,71 9 33,48 5,24 7 33,48
4 Znanje stranih jezika zaposlenih 3,60 13 32,49 5,16 13 32,97
u turizmu
prosjeéno/ukupno 11,08 2 100% 15,65 2 100%

Slika 6.5-3: Promjene u stavovima ispitanika o elementima turisticke ponude
u skupini "stanovnistvo, zaposleni” u 2003. i 2005/6. godini

. " 2003.
Ljubaznost stanovnistva
2005/6.
Ljubaznost zaposleni u 2003.
turizmu 2005/6.

Znanje stranih jezika 2003.
zaposlenih u turizmu 2005/6.

L T T T T T T T |
% uce$ca 0
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Moze se uoCiti da je na razini ove sub-regije najbolje uravnotezen odnos sva tri
istrazivanja elemenata, pri ¢emu je ljubaznost zaposlenih u turizmu konstanta,
nesto je poboljSana razina znanja stranih jezika u turizmu, dok je ljubaznost
stanovniStva neznatno pala. Apsolutno je najvisa ocjena dodijeljena elementu
"znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu" u turistickoj destinaciji Rab (6,03),
a istovremeno taj isti element zasluzuje najnizu ocjenu u turistickoj destinaciji
Omisalj (4,77), iako ni ta ocjena ne moze smatrati posebno niskom.

Elementi turisticke ponude u skupini "organiziranost destinacije" (4,76) su u

2005/6. u sub-regiji OTOCI zauzeli tre¢e mjesto (kao i u destinaciji Kvarner),
Sto predstavlja pomak u odnosu na 2003. godinu, kada su bili rangirani tek na
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Cetvrtom mjestu. Kakve su relacije istrazivanja u 2005/6. u odnosu na 2003.
godinu prikazuje tablica 6-5.5. i slika br. 6-5.4.

Tablica 6.5-5: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude u skupini
"organiziranost destinacije"” u 2003.>° i 2005/6. godini

R. 2003. 2005,
br. Elementi turisticke ponude Aritmet. | Rang % Aritmet. Rang %
sred. sred.
25. Radno vrijeme  ugostiteljskih 3,84 4 9,74 5,22 9 9,13
objekata
26. | Trgovine 3,52 18 8,93 5,09 15 8,90
14, | Setnice 3,66 11 9,28 5,35 4 9,36
5. Prometna dostupnost 3,13 32 7,28 4,54 25 7,94
2,61 4
2,87 38
15. Parkovi i zelene povrSine 3,48 20 8,83 5,23 8 9,15
24. | Radno vril. usluz. djelatnosti 3,84 4 9,74 4,98 17 8,71
(banke, trgovine i sl.)
12. Uredenost mjesta 3,42 23 8,42 5,1 14 8,92
3,39 24
3.15 31
3,32 26
17. Uredenost i Sistoca plaza 3,39 25 8,60 4,96 18 8,68
13. Urbana skladnost 3,21 29 8,14 4,57 24 7,99
6. Lokalni promet 2,95 37 7,48 4,11 33 719
18. Guzve na plazama 2,66 43 6,75 4,23 31 7,40
7. Parkirali$ta 2,69 42 6,82 3,79 35 6,63
prosjeéno/ukupno 39,43 3 100% 57,17 3 100%

NajviSa je ocjena rezervirana za kvalitetu Setnica u Baski (5,98), kao i za
parkove i zelene povrSine u Rabu (5,86), a najniza se ocjena daje "guzvi na
plazama" u Baski (2,80), Sto podrZzava tezu kako u momentu premasaja
prihvatnog potencijala (kapaciteta) znacajna komparativna prednost odredene
destinacije (prekrasna plaza u Baski) moze postati upravo nedostatak, ako
izostane kvalitetniji pristup planiranju razvoja, gdje intenzivni razvoj treba
ustupiti mjesto "odrZivom razvoju turizma", kao trendu u suvremenom turizmu.

Apsolutno najviSu ocjenu u okviru ove skupine a na razini sub-regije OTOCI
pripada turistickom mjestima otoka Raba (Rab i Lopar - 545), Sto je
nedvojbeno posljedica uloZzenih napora na unapredenju ukupne turisticke
ponude, a temeljeno na djelovanju svih sudionika po nacelima "novog
destinacijskog menadzmenta", sto moZe postati uzorom djelovanja i ostalim
turistickim destinacijama koje joS traze vlastiti optimalni model. Najnizu su
ocjenu ispitanici dodijelili Cresu (4.75), koji joS uvijek nije iskoristio sve
mogucénosti pozicioniranja na trzistu i turisticke valorizacije pod geslom "zeleni

% Obzirom da je u istraZivanju provedenom 2003. godine anketnim upitnikom bio obuhvacen
nesto veci broj elemenata u odnosu na IstraZivanje provedeno u 2005/6. godini, u
usporednom pregledu se srodni elementi iz 2003. iskazuju kao prosjek, te usporeduju s
elementima iste vrste obuhvacenim anketnim upitnikom za 2005/6. godinu, sto je u ovoj
tablici prisutno u kategorijama "prometna dostupnost” i "uredenost mjesta”.
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eko otok ". Iznad prosjeka su rangirani elementi Setnice i zelene povrsine (5,23
- 5,35), slijedi radno vrijeme ugostiteljskin objekata i usluznih djelatnosti,
uredenost mjesta, te uredenost i Cistoca plaza (4,98 - 5,22), dok se najnize
ocjena vezuje uz (ne)mogucnost parkiranja u turistickim mjestima ove sub-
regije (3,79).

Slika 6.5-4: Promjene u stavovima ispitanika o elemenata turisticke ponude

u skupini "organiziranost destinacije” u 2003. i 2005/6. godini
Radno vrijeme ugost objekata | | 20!)52/%9&
Trovine 2005
Sefnice ] ||22%%?g/6.
Prometna dostupnost | | 20?3;005/6.
Parkovi i zelene povrsine | | 2|03§65/5,
Radno vrijeme usluznih djelainosti ] [ 2005)6?003.
Uredenost mjesta | |20|023605/6.
Uredenost i Cistoca plaza ] ||22()(§)§5/6.
Urbana skladnost ] ||2%%g?é,
Lokalni promet | | 2102095?2
Guzve na plazama | l 20732005/6.
Parkialét | ||2§gg/36

huesta o 4 2 3 4 5 6 7 8 9 10 A1

U odnosu na rezultate istrazivanja u 2003. godini, u 2005/6. godini su
zabiljeZeni znacajni pozitivni pomaci u podizanju razine uredenosti mjesta i
smanjenu guzvi na plazama te u podizanju prometne dostupnosti, ¢emu
sigurno doprinosi ucestalost brodskih linije koje donose bolju povezanost s
kopnom ali i izgradnja prometne infrastrukture Sto je opcenito prepoznato na
razini turisticke destinacije Kvarner kao cjeline.

Odredeni pomaci biljeZe se u uredenju Setnica, parkova i zelenih povrsina, te u

uredenosti i Cisto¢i plaza, Sto je od velikog znacenja, obzirom da je ova sub-
regija pretezito orijentirana na ljetnu sezonu i odmorisni turizam. Ispitanici su
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posebno kriticni u odnosu na radno vrijeme usluznih djelatnosti, kao i
ugostiteljski objekata, Sto namece potrebu da se uskladi s potrebama turisticke
ponude i iskustvima najbolje prakse. Dok su odstupanja u kvaliteti trgovacke
ponude neznatna, ispitanici isticu probleme u lokalnom prometu i nedostatku
parkiraliSta te na nekontroliranu gradnju koja sustavno narusava urbanu
skladnost, Cije bi rjeSavanje trebao biti prioritetni zadatak lokalnih i regionalnih
organa vlasti.

"Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost" su elementi turisticke ponude
pozicionirani na Cetvrto mjesto, Cija se ocjena temelji na podacima prikazanih u
tablici 6-5.6. i na slici 6-5.5.

Tablica 6.5-6: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude u skupini
"prepoznatijivost, sigurnost, informiranost” u 2003*¢. i 2005/6, godini

2003. 2005.

R. | Elementi turisticke | Aritmet. | Rang % Aritmet. | Rang %
br. | ponude sred. sred.

23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 3,59 15 25,66 5,16 12 27,51

9. | Turisticka signalizacija u 3,79 6 26,45 4,72 21 25,16
destinaciji 3,61 12
3,70 9

8. | Turisticke informacije 3,43 22 24,83 4,51 26 24,04
prije dolaska u 3,54 17

destinaciju 3,45 21
3,47 20
11. | Suveniri 3,23 28 23,09 4,37 29 23,29
prosje¢no/ukupno 13,99 4 100% 18,76 4 100%

U okviru ove skupine se primat daje "osjecaju sigurnosti i zastite", koji
zasluzuje najvisu prosjecnu ocjenu (5,16), no u nekim turistickim destinacijama
je ta ocjena i znatno visa (Rab - 5,55), Sto je i najviSa ocjena dodijeljena
nekom od istrazivanih elemenata u ovoj skupini. U ovoj je skupini najniza
prosjecna ocjena povezana s nedostatkom autohtonog suvenira (4,37), iako taj
nedostatak najviSe osjecaiji ispitanici u turistickoj destinaciji Omisalj (3,63).

Usprkos najnizoj prosjecnoj ocjeni koja je dodijeljena nedostatku autohtonog
suvenira, a promatrano u odnosu na rezultate istrazivanja u 2003. godini biljezi
se neznatan pozitivan pomak. Veoma ohrabruje Sto je "osjeéaj sigurnosti i
zastite" jo$ prisutniji u ovim u odnosu na prethodna istrazivanja, dok se
zamjerke upucuju na loSiju razinu turisticke signalizacije u destinaciji, te na
nedostatak turisticki informacija koje turist dobiva prije dolaska u turisticku

% Obzirom da je u istraZivanju provedenom 2003. godine anketnim upitnikom bio obuhvacen
nesto veci broj elemenata u odnosu na IstraZivanje provedeno u 2005/6. godini, u
usporednom pregledu se srodni elementi iz 2003. iskazuju kao prosjek, te usporeduju s
elementima iste vrste obuhvacenim anketnim upitnikom za 2005/6. godinu, sto je u ovoj
tablici prisutno u kategorijama "turisticka signalizacija u destinaciji” i "turisticke informacije
prije dolaska u destinaciju”.
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destinaciju, iako se znacajna sredstva troSe na tiskanje prospekata i na odlazak
na turisticke sajmove.

To upucuje na potrebu ustrojavanja destinacijskog marketinga i izbora najboljih
oblika promocije ovi atraktivnih turistickin odredista na nacionalnom i
medunarodnom planu, Sto bi trebala biti jedna od prioritetnih akcija novog
turistickog menadZmenta otocnih turistickih destinacija objedinjenih na razinu
sub-regije OTOCI.

Slika 6.5-5: Promjene u stavovima ispitanika o elementima turisticke ponude
u skupini "prepoznatljivost, sigurnost informiranost” u 2003. i 2005/6.
godini

1
o . 2003.
=
Turisticka signalizacija u 2003.
destinaciji 2005/6.
Turisticke informacije prije 2003.
dolaska u destinaciju 2005/6.
- 2003.
Suveniri 2005/6.
% utesca ' j j ' ' '
0 5 10 15 20 25 30

Na razini sub-regije OTOCI kao podsustava u okviru turisticke destinacije
Kvarner, se na zalost sadrzaji razvrstavaju na zadnje mjesto a pojedinacni
podaci su prikazani u tablici 6-5.7 i relacija iskazanih na slici 6-5.6.

Tablica 6.5-7: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude u skupini
"sadrZaji" u 2003%, i 2005/6. godini

R. 2003 2005

br. | Elementi turisticke ponude Aritmet. Rang % Aritmet. Rang %
sred. sred.

27. | Objekti za smjestaj 3,70 10 8,46 5,16 11 8,26

28. | Ugostiteljski objekti 3,59 14 8,20 5,07 16 8,11

16. Kulturno-povijesna bastina 3,49 19 7,98 5,28 5 8,45

36. Lokalna gastronomija 3,06 35 6,99 4,93 19 7,89

% Obzirom da je u istraZivanju provedenom 2003. godine anketnim upitnikom bio obuhvacen
nesto veci broj elemenata u odnosu na IstraZivanje provedeno u 2005/6. godini, u
usporednom pregledu se srodni elementi iz 2003. iskazuju kao prosjek, te usporeduju s
elementima iste vrste obuhvacenim anketnim upitnikom za 2005/6. godinu, sto je u ovoj
tablici prisutno u kategorijama 'ponuda izleta" | "sportski sadrZaji", "zabavni sadrZaji”,
"nauticka ponuda”, te "sadrZaji za zdravstveni turizam.
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37. Odnos cijene i kvalitete 3,23 27 7,38

4,58 23 7,33

35. 3,55 16
3.74 8

3,65 )

Ponuda izleta 8,33

12

4,88 20 7,81

29. | Kulturni sadrZaji 3,15 30 7,20

4,64 22 7,42

31. 3,08
3.03

3,06

34
36
35

Sportski sadrzaji 6,98

4,09 34 6,54

10. | Dogadaji 325 26 743

4,38 28 7,01

22. | Sadrzaji za djecu 3,10 33 7,08

4,33 30 6,93

30. 38
4

40

Zabavni sadrzaji 2,93
2,84

2,89

6,59

421 32 6,74

34. 40
39

40

Nauti¢ka ponuda 2,88
2,89

2,89

6,59

4,48 27 17

33. 45

46

Sadrzaji za zdravstveni turizam 2,44
235

2,40 46

547

35 36 5,60

32. Skupovi i kongresi 2,32 47 5,30

2,97 4,75

Prosje¢no/ukupno 43,76 5 100%

62,5 5 100%

Slika 6.5-6: Promjene u stavovima ispitanika o elementima turisticke

ponude u skupini "sadrZaji" u 2003. i 2005/6.
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Moze se uoCiti da daleko iznad prosjeka grupe pozicionirana kulturno povijesna
bastina u Rabu (6,22) Sto je i prosjetno najbolje pozicionirana kategorija
(5,28). Na zacelju ljestvice su sadrzaji za zdravstveni turizam u Omislju (2,40),
iako je prosje¢no najloSije ocijenjena (ne)mogucnost odrzavanja skupova i
kongresa za koje ne postoje kvalitetne infrastrukturne pretpostavke. Moze se
uoditi da najvisu kvalitetu sadrzaja nudi turisticka destinacija Rab (5,23) Sto je
prepoznato i na Sirem planu, dok najnizu kvalitetu nudi Omisalj (3,86), gdje
nisu ostali sadrzaji nisu u skladu sa zahtjevima turistickog razvoja.

Posebno je znacajan pomak u skupini "sadrzaji" sub-regije OTOCI zabiljezen u
promoviranju kulturno-povijesne bastine, unapredenju lokalne gastronomije i
nauticke ponuda, koja je inae nedovoljno prisutna u turistickoj destinaciji
Kvarner pa bi primjer ove sub-regije bilo korisno slijediti. Osim toga se
odredeni pomaci biljeZe u kvaliteti ponude sadrzaja za zdravstveni turizam, te u
ponudi kulturnih i zabavnih sadrzaja, Sto moZe sustavno doprinositi produzenju
sezone i boljoj valorizaciji ostalih elemenata turisticke ponude. Biljezi se
znacajno loSija situacija u ponudi dogadaja, te u uvjetima za organiziranje
sportskog turizma, skupova i kongresa, manja je ponuda izleta, biljezi se
neznatan pad u kvaliteti objekata za smijestaj i prehranu, Sto je sve zajedno
utjecalo na neznatan pad odnosa kvalitete i cijene.

U nastavku ce se sagledati elementi turisticke ponude koji se u turistickoj
destinaciji OTOCI razvrstavaju u sam vrh privliaCnosti (top 10+), nasuprot
elementima koji su na ovom podruc¢ju najmanje priviacni (top 10 -). U tablici
6.5.-8. je istaknut usporedni pregled najpriviacnijih elemenata turisticke
ponude prema stavovima ispitanika u 2003. i u 2005/6. godini. Moze se uoCiti
da krajolik, klima cisto¢a mora kao prirodni resursi, uz ljubaznost stanovnistva
i zaposlenih u turizmu predstavljaju konstantu najpriviacniji elemenata
turisticke ponude turisticke sub-regije OTOCI.

Tablica 6.5-8: Rang najpriviacnijih elemenata turisticke ponude u 2003. i
2005/6. godini

Top (10 +) Prosjek

Rang Elementi turisticke ponude (ocjene) 2003. 2005/06
2005/06 2003

1 Ljepota krajolika 4,52 5,82
(11,41%) (10,88%)
2 Klima 4,49 5,48
(11,34%) (10,24%)
3 Cisto¢a mora 4,22 5,47
(10,66%) (10,22%)
4 Setnice 5,35
(10,00%)
5 Kulturno-povijesna bastina 5,28
(9,87%)
6 Ljubaznost stanovnistva 3,77 5,25
(9,52%) (9,81%)
7 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 3,71 5,24
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(9,37%) (9,79%)
8 Parkovi i zelene povrsine 5,23
(9,77%)
9 Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 3,84 5,22
(19,70%) (19,76%)
10 Ocuvanost okolisa 3,82 517
(9,65%) (9,66%)
Dostupnost turistickih informacija 3,79
(9,57%)
Mogucénost izleta u okolinu 3,74
(9,44%)
Kvaliteta smjestajnog objekta 3,70
(9,34%)
Prosjecno 3,96 5,35
Ukupno 100% 100%

Taj primat joS uvijek drzi radno vrijeme ugostiteljskih objekata i ouvanost
okolisa, iako u nekim destinacijama taj rang pada. MoZe se primijetiti da su
nakon ovog istrazivanja u "top 10+" uvrstene Setnice, parkovi i zelene povrsine
te kulturno povijesna bastina. Sa ljestvice su na Zalost nestali ranije prisutni
elementi turisticke ponude i to dostupnost turistickih informacija, mogucnost
izleta u okolinu, a posebno zabrinjava Sto je pala kvaliteta smijestajnih
objekata, koja se u suvremenoj turistickoj ponudi pretpostavlja kao temeljni

element na koji se ostali elementi nadograduju.

Tablica 6.5-9: Rang elemenata turisticke ponude koji su u 2003. i 2005/6.
godini najlosije ocijenjeni

Top (10 -) Prosjek
Rang Elementi turisticke ponude (ocjene) 2003. 2005/06
2005/06.
2003.
1 Skupovi i kongresi 2,32 2,97
(8,72%) (7,43%)
2 Sadrzaji za zdravstveni turizam 2,44 3,50
(9,17%) (8,75%)
3 Parkiralista 2,69 3,79
(10,11%) (9,48%)
4 Sportski sadrzaji 4,09
(10,23%)
5 Lokalni promet 4,11
(10,28%)
6 Zabavni sadrzaji 2,93 4,21
(11,01%) (10,53%)
7 Guzve na plazama 2,66 4,23
(10,00%) (10,58%)
8 Sadrzaji za djecu 4,33
(10,83%)
9 Suveniri 4,37
(10,93%)
10 Dogadaiji 4,38
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(10,96%)

Organizacija i sadrzaji zracne luke 2,61
(9,81%)
Ponuda za nauticare 2,88
(10,82%)
Kvaliteta ponude za nauticare 2,89
(10,86%)

Prosjecno 2,66 4,00

Ukupno 100% 100%

U strukturi najlosije ocijenjenih elemenata turisticke ponude sub-regije OTOCI
(tablica 6-5.9.) neslavno prvo mijesto i nakon ovog istrazivanja pripada
(ne)moguénostima odrzavanja skupova i kongresa, a slijede sadrzaji za
zdravstveni turizam i parkiralista, koja su inaCe najveéi problem Kvarnera kao
cjeline. Jos uvijek se ponuda kvalitetnih zabavnih sadrzaja nije poboljsala, niti
su se guzve na plazama smanjile, na ljestvici najlosijih elemenata turisticke
ponude su se nakon ovog istraZzivanja pojavili joS i sadrZaji za djecy,
nekvalitetna ponuda autohtonog suvenira kao i nedostatak mega i autohtonih
lokalnih dogadaja, iako i tom segmentu ima pozitivhih primjera. Sa ljestvice
"Top 10-" nestaje nauticka ponuda, koja biljezi znacajne pozitivne pomake, te
organizacija i sadrzaj zracne luke, kao elementa koji nije bio predmetom ovog
istrazivanja.

U nastavku ¢e se pojedinacno sagledati karakteristike turisticke ponude svake
pojedine uze turisticke destinacije, a prema prosjecnoj ocjeni dobivenoj
ispitivanjem turista koji posje¢uju svaku pojedinu uzu turisticku destinaciju
unutar sub-regije OTOCI, a u usporedbi s ocjenama menadZmenta i
stanovnistva koje na tom podrudju zivi i djeluje.

6.5.1 Baska

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini uze turisticke destinacije
Baska utvrdeno je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang od 1 do
7) svih ispitivanih skupina (turisti, stanovniStvo, turisticki menadzment), a o
relevantnim elementima turisticke ponude grupiranih po skupinama, a rezultati
tog istrazivanja prikazani su u tablici 6.5-10.

Tablica 6.5-10: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude turisticke
destinacije Baska u 2005/6. godini

R.br. | Elementi turisticke ponude N Tu- 4] Sta- (4] Me- 4] Prosjek
risti nov. nadz.
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (1) 5,37 5,93 5,56 5,62
1. | Klima 106 5,25 5,84 5,33 547
19. | Ljepota krajolika 104 5,66 6,72 6,33 6,24
20. | Ocuvanost okoli$a 105 5,24 5,16 5,08 5,16
21. | Cisto¢a mora 106 5,31 6,00 5,50 5,60
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SADRZAJI (5) 4,53 3,72 4,15 413
10. | Dogadaiji 104 4,08 4,42 3,92 4,14
16. | Kulturno-povijesna bastina 104 519 5,22 5,00 5,14
22. | Sadrzaji za djecu 104 449 3,63 3,73 3,95
27. | Objekti za smjestaj 102 5,21 4,82 5,58 5,20
28. | Ugostiteljski objekti 104 511 4,68 5,25 5,01
29. | Kulturni sadrzaji 100 4,49 4,00 4,50 4,33
30. | Zabavni sadrZaji 104 4,29 2,95 4,00 3,75
31. | Sportski sadrzaji 105 4,53 2,83 417 3,84
32. | Skupovi i kongresi 100 3,61 1,78 3,33 2,91
33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 101 4,21 3,32 3,67 3,73
34. | Nauticka ponuda 101 4,16 2,68 2,83 3,22
35. | Ponuda izleta 102 4,90 4,32 418 447
36. | Lokalna gastronomija 102 4,86 3,37 3,92 4,05
37. | Odnos cijene i kvalitete 106 4,23 4,00 4,00 4,08
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE (4) 4,92 4,44 4,27 4,54
5. | Prometna dostupnost 104 4,55 4,53 3,75 4,28
6. | Lokalni promet 103 4,31 3,72 3,17 3,73
7. | Parkirali$ta 106 4,25 2,79 2,92 3,32
12. | Uredenost mjesta 103 5,21 5,00 4,67 4,96
13. | Urbana skladnost 104 4,71 3,58 3,50 3,93
14. | Setnice 104 5,55 6,21 6,17 5,98
15. | Parkovi i zelene povrsine 104 5,01 5,16 517 5,11
17. | Uredenost i istoca plaza 106 5,37 4,53 4,42 4,77
18. | Guzve na plazama 105 4,05 1,63 2,73 2,80
24, | Radno vrij. usl. djelatnosti [ 101 5,45 5,44 4,27 5,05
(banke, trgovine i sl.)
25. | Radno vrijeme ugostiteljskih | 103 5,57 5,37 5,25 5,40
objekata
26. | Trgovine 103 4,99 5,37 517 518
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, 4,85 4,92 4,27 4,68
INFORMIRANOST (3)
8. | Turisticke informacije prije | 104 4,84 5,16 4,33 478
dolaska u destinaciju
9. | Turisticka  signalizacija ~ u | 100 4,74 5,58 4,67 5,00
destinaciji
11. | Suveniri 105 4,74 4,00 3,50 4,08
23. | Osjecaj sigurnosti i zatite 104 5,07 4,95 4,58 4,87
STANOVISTVO, ZAPOSLENI (2) 5,56 4,67 5,05 5,09
3. | Ljubaznost  zaposlenih  u [ 105 5,38 4,74 5,08 5,07
turizmu
2. | Ljubaznost stanovnistva 105 5,68 4,53 5,08 5,10
4. | Znanje stranih jezika | 105 5,61 4,74 5,00 512
zaposlenih u turizmu
Prosje¢na ocjena na razini destinacije 4,86 4,40 4,43 4,56

Sagledavanjem podataka iz gornje tablice, dobiveni se rezultati mogu rangirati

kako slijedi: 5

Rang prvi: PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (¢ 5,62)
Rang drugi: STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (g 5,09)
Rang tredi: PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST,

INFORMIRANOST (g 4,68 )
Rang Cetvrti:  ORGANIZIRANOST DESTINACIJE (¢ 4,54)
Rang peti: SADRZAII (2 4,13)
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Svi ispitanici turisticke destinacije Baska su prirodne resurse razvrstane u
skupinu «prostor, resursi, okoli$» locirali na prvo mjesto s veoma visokom
prosje¢nom ocjenom 5,62. NajviSe ocjene u ovoj skupini su dali ispitanici ljepoti
krajolika (6,24), nakon Cega slijedi Cisto¢a mora (5,60), dok ispitanici sve vise
primje¢uju narusenost okolisa nekontroliranom izgradnjom (5,16). U odnosu na
prosjek Kvarnera, moguce je primijetiti da su u ovoj turistickoj destinaciji
ocjene stanovnika (5,93) i menadZmenta (5,56) nesto vise od ocjena koje istim
elementima turisticke ponude dodjeljuju turisti (5,37).

Uobic¢ajeno se na drugo mjesto u strukturi elemenata turisticke ponude i u ovoj
turistickoj destinaciji razvrstavaju elementi iz skupine «stanovnistvo, zaposleni»
s prosjecnom ocjenom 5,09, s time da su ocjene turista nesto viSe od prosjeka
destinacije (5,56). Apsolutno najviSu ocjenu su turisti dodijelili ljubaznosti
stanovnistva (5,68), s Cime se ne slaZe stanovnistvo i istom je kriteriju dodijelio
najnizu ocjenu (4,53), no opcenito se moze primijetiti da je stanovnistvo
znatno kriti¢nije od ostalih ispitanika po svim elementima iz ove skupine (4,67).

TreCce mijesto na rang listi ispitanika pripalo je skupini elemenata
«prepoznatljivost, sigurnost, informiranost» s prosjecnom ocjenom od samo
4,68. U ovoj su skupini ocjene turistickog menadZzmenta (4,27) znatno nize od
stavova od turista (4,85) i stanovniStva (4,92). Apsolutno najviSa ocjena
pripada po misljenju stanovnistva (5.58) turistickoj signalizaciji u turistickoj
destinaciji Baska, s ¢ime se bas ne slazu ostali ispitanici (4,47 - 467). Najlosiju
ocjenu medu elementima ove skupine elemenata turisticke ponude zasluzuje
autohtoni suvenir (4,08), pri ¢emu je menadzment najkriticniji (3,5).

Elementi razvrstani u skupinu «organiziranost destinacije» zauzeli su u ovoj
destinaciji Cetvrto mijesto s prosjecnom ocjenom 4,54. U ovoj su kategoriji
ocjene turista nesto vise (4,92) od prosjeka destinacije, a pogotovo od ocjena
menadzmenta (4,27). Svi se ispitanici slazu da su Setnice apsolutni prioritet u
okviru ove skupine elemenata turisticke ponude, slijedi radno vrijeme
ugostiteljskih objekata (5,40), a i trgovackoj se ponudi daje odredeno znacenje
(5,18). Zabrinjava veoma niska ocjena koja se dodjeljuje guzvi na plazama
(2,80), iako je tom cinjenicom daleko viSe nezadovoljno lokalno stanovnistvo
(1,63) kao i turisticki menadzment (2,73). Kao problem koji hitno treba
rjeSavati se u ovoj destinaciji istiCe nedostatak parkiralista (3,32), iako se ne
moZze biti zadovoljno lokalnim prometom (3,73), kao i narusavanjem urbane
skladnosti nekontroliranom gradnjom i nepostivanjem propisa o gradnii.

Elementi iz skupine «sadrzaji», razvrstani su u petu odn. posljednju kategoriju,
s prosjecnom ocjenom 4,13. No i u ovoj su kategoriji turisti dali pojedinim
elementima nesto viSe ocjene od prosjeka destinacije (4,53), a te su ocjene
dosta ujednacene. U ovoj su skupini po ocjeni ispitanika najviSe rangirani
objekti za smjestaj (5,2), kulturno-povijesna bastina (5,14) i ugostiteljski
objekti (5,01). Ispitanici su veoma kriticni u odnosu na uvjete koje ova
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destinacija moze, ali ne osigurava u podrucju ponude za odrzavanje skupova i
kongresa (2,91), ispitanici su nezadovoljni nautickom ponudom (3,22), ali i
nekim sadrzajima selektivne turisticke ponude kao Sto su sadrzaji za djecu,
sadrzaji zdravstvenog turizma, sportski i zabavni sadrzaji (3,73 - 3,95).
StanovniStvo smatra da su neiskoriStene mogucnosti posebno prisutne u
podrucju kongresne ponude (1,78), a menadzment je kritiCan prema kvaliteti
nauticke ponude (2,83).

Opcenito se moze zakljuciti da je Baska turisticka destinacija koja ima mnoge
komparativne prednosti, koje joS nije dovoljno pretvorila i u konkurentske
prednosti. Naime, prekrasna plaza koja nedvojbeno spada u tu kategoriju
pomalo postaje ograniCavajuci Cinitelj razvoja, posto je prihvatni kapacitet
premasen, Sto namece potrebu da se pocinju razvijati i bolje valorizirati i ostali
selektivni oblici turisticke ponude (kongresne, nauticke, sportske i sl.) koji ¢e
omoguciti produZenje turisticke sezone i osigurati ostvarenje istih ili vecih
rezultata, bez negativnih utjecaja na okolis, sto ¢e istovremeno smaniiti pritisak
na destinaciju u ljetnim mjesecima a to znaci da ¢e se manje osjecati
nedostatak parkiraliSta, neorganiziranost lokalnog prometa i guzve na plazama.
Takoder se moze uociti da jos uvijek nisu prepoznata ulaganja u zdravstveno-
turisticku ponudu, koja ¢e sigurno odigrati znacajnu ulogu u daljnjim fazama
razvoja ove turisticke destinacije.

6.5.2 Krk

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude turisticke destinacije Krk, utvrdeno
je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang od 1 do 7) svih ispitivanih
skupina (turisti, stanovniStvo, turisticki menadzment) o relevantnim
elementima prezentiranim u skupinama na nacin kako je to prikazano u tablici
br. 6.5-11.

Tablica 6.5-11: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude turisticke
destinacije Krk u 2005/6. godini

R.br. | Elementi turisticke ponude N Tu- 14} Sta- 14} Me- [} Prosjek
risti novn. nadz.

PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (1) 5,31 5,19 5,58 5,36
1. Klima 139 | 4,99 5,00 5,50 5,16

19. Ljepota krajolika 137 | 547 571 543 5,54

20. Ocuvanost okolisa 136 | 5,39 5,14 5,14 5,22

21 Cistoca mora 137 | 5,37 4,90 6,25 5,51
SADRZAJI (5) 5,01 4,14 4,14 4,43
10. Dogadaiji 137 | 5,37 4,33 4,29 4,66

16. Kulturno-povijesna bastina 137 1 521 4,81 5,86 5,29

22. Sadrzaji za djecu 137 | 5,11 3,52 3,38 4,00

27. Objekti za smjestaj 137 | 5,34 4,71 5,14 5,06

28. Ugostiteljski objekti 136 | 5,33 4,80 4,71 4,95

29. Kulturni sadrZaji 137 | 5,09 4,14 5,29 4,84

30. Zabavni sadrZaji 138 | 5,11 4,00 3,71 4,27

31 Sportski sadrzaji 137 | 4,77 3,95 343 4,05

32. Skupovi i kongresi 134 | 3,54 3,05 2,00 2,86
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33. Sadrzaji za zdravstveni turizam 135 | 4,57 4,00 2,29 3,62
34. Nauticka ponuda 136 | 4,76 3,81 4,29 4,29
35. Ponuda izleta 137 | 5,20 4,14 4,86 4,73
36. Lokalna gastronomija 137 | 554 4,43 4,57 4,85
37. Odnos cijene i kvalitete 137 | 5,20 4,24 4,14 4,53
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE (3) 5,32 4,36 4,83 4,84
5. Prometna dostupnost 135 | 5,33 4,74 5,13 5,07
6. Lokalni promet 135 | 5,23 3,71 4,13 4,36
7. Parkiralista 138 | 517 3,10 3,38 3,88
12. Uredenost mjesta 137 | 5,31 4,86 5,00 5,06
13. Urbana skladnost 138 | 5,31 4,38 3,86 4,52
14, Setnice 138 | 5,27 4,90 5,50 5,22
15. Parkovi i zelene povrSine 136 | 5,39 5,05 5,29 5,24
17. Uredenost i Cistoca plaza 137 | 5,33 4,00 575 5,03
18. Guzve na plazama 138 | 5,24 2,90 4,00 4,05
24. Radno vrij. usluz. djelatnosti | 137 | 5,31 4,81 5,38 517
(banke, trgovine i sl.)
25. Radno vrijeme ugostiteljskih | 135 | 5,46 5,10 5,14 523
objekata
26. Trgovine 136 | 543 4,81 5,43 5,22
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, 5,29 4,28 4,64 4,73
INFORMIRANOST (4)
8. Turisticke  informacije  prije | 137 | 5,38 4,29 4,25 4,64
dolaska u destinaciju
9. Turisticka signalizacija u| 137 | 519 4,24 4,71 4,71
destinaciji
11. Suveniri 138 | 541 3,90 3,86 4,39
23. Osjecaj sigurnosti i zastite 136 | 5,16 4,67 575 519
STANOVISTVO, ZAPOSLENI (2 ) 5,30 4,58 5,21 5,03
3. Ljubaznost zaposlenih u turizmu | 138 | 5,25 4,65 5,25 5,05
2. Ljubaznost stanovniStva 139 | 518 4,81 5,13 5,04
4. Znanje stranih jezika zaposlenih | 139 | 5,47 429 5,25 5,00
u turizmu
Prosje¢na ocjena na razini destinacije 519 4,37 4,66 4,74

Istrazivanjem se doSlo do rangiranja elemenata turisticke ponude po grupama
kako slijedi:

Rang prvi: PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (g 5,36)
Rang drugi:  STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (g 5,03)
Rang treéi: ~ ORGANIZIRANOST DESTINACLIE (o 4,84)

Rang Cetvrti:  PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST,
INFORMIRANOST (24,73)
Rang peti: SADRZAJI (2 4,43)

Svi ispitanici destinacije KRK su prirodne resurse razvrstane u skupinu «prostor,
resursi, okoli$» locirali na prvo mjesto, s veoma prosje¢nom ocjenom 5,36. U
ovoj skupini su ocjene menadzmenta (5,58) nesto vise od ocjena koje daju
turisti (5,31) odn. stanovnistvo (5,19).  Apsolutno najvisu ocjenu je
menadzment dodijelio Cistoéi mora (6,25), a taj stav s neSto nizom ocjenom
podrzavaju i turisti (5,37). Klima se percipira kao najlosiji element u okviru ove
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skupne (5,16), iako je stanovnistvo (suprotno misljenju ostalih struktura
ispitanika) najnizu ocjenu dodijelilo Cistoc¢i mora (4,90).

Ne manje znacajan adut u turistickoj ponudi ove destinacije je domicilno
stanovniStvo i zaposleni, stoga su elementi razvrstani u skupinu nazvanu
«stanovnistvo, zaposleni» zauzeli drugo mjesto s prosje¢nom ocjenom 5,03, a
ocjene za sva tri elementa su uravnotezene (5,00 - 5,05). Treba naglasiti da su
ovdje ocjene turista (5,30) i menadZzmenta (5,21) znatno viSe od ocjena koje
tom elementu daje stanovnistvo (4,58). Apsolutno najviSu ocjenu su turisti
(5,47) dodijelili znanju stranih jezika zaposlenih u turizmu, a isti su element
turisticke ponude stanovnici najnize vrednovali (4,29).

Elementi razvrstani u skupinu «organiziranost destinacije» zauzeli su u ovoj
destinaciji trece mjesto s prosjecnom ocjenom 4,84. U ovoj su kategoriji ocjene
turista znatno iznad (5,32) prosjeka destinacije, prilicno su ujednacene za sve
elemente turisticke ponude u ovoj skupini, a posebno apostrofiraju ravno
vrijeme ugostiteljskih objekata (5,46). NajvisSu ocjenu lokalnog stanovnistva
zasluzile su guzve na plazama (2,90), menadzmentu (3,38) i gostima (5,17)
najvisSe smeta nedostatak parkiralista.

Cetvrto mjesto na rang listi ispitanika pripalo je skupini elemenata
«prepoznatljivost, sigurnost, informiranost», a koji nose prosjecnu ocjenu 4,73.
I u ovoj su skupini ocjene turista iznad prosjeka destinacije (5,29), pri cemu
najvisu ocjenu dodjeljuju ponudi autohtonog suvenira (5,41), koji je zbog
stavova ostalih ispitanika najniZe rangirani element u ovoj ocjenjivanoj skupini
(prosjek 4,39). «Osjecaj sigurnosti i zastite» (5,19) je prosjetno najvise
rangirani element, prvenstveno zbog stava menadZzmenta (5,75), iako su turisti
tom elementu dali najnizu ocjenu u ovoj skupini ispitivanih elemenata (5,16).
Iako stanovnistvo (4,24 - 4,29) i turisticki menadzment (4,25 - 4,71) smatraju
nedovoljno dobrim dostupnost turistickim informacijama prije dolaska u
destinaciju, kao i kvalitetu turisticke signalizacije u destinaciji, turisti su veoma
zadovoljni i ovim elementima turisticke ponude u ovoj ispitivanoj skupini (5,19
- 5,38).

Elementi iz skupine «sadrzaji», su na posljednjem mjestu s prosjeCnom
ocjenom 4,43, koja je prilicno visoka. No i u ovoj su kategoriji turisti dali nesto
viSu ocjenu od prosjeka destinacije (5,01), dok su stanovnici i menadzment
jedinstveni u ocjeni (4,14) da ova skupina elemenata u strukturi ponude nije
dovoljno dobra. U ovoj su skupini ispitanici najviSu ocjenu dali kulturno-
povijesnoj bastini (5,29), no visoko su ocijenjeni objekti za smijestaj (5,06),
ugostiteljski objekti, ponuda kulturnih sadrzaja i lokalna gastronomija (4,84-
4,95). Po misljenju turista najviSu ocjenu zasluzuje lokalna gastronomija (5,54),
no izuzetno se visoko vrednuju i lokalni dogadaji, objekti za smijesStaj i
prehranu, kulturno-povijesna bastina, kulturni i zabavni sadrzaji, kao i sadrzaji
za djecu (5,09 - 5,34). Najnize su rangirani sadrzaji povezani s uvjetima za
organizaciju skupova i kongresa (2,86), no ispitanici smatraju da su sadrzaji za
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zdravstveni turizam (3,62) nedostatni, te da bi ih trebalo sustavno
unapredivati, pri ¢emu je najvise kritican menadzment (2,00 - 2,29).

6.5.3 Omisalj

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini uze turisticke destinacije
Omisalj, utvrdivano je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang od 1
do 7), svih ispitivanih skupina (turisti, stanovnistvo i turisticki menadZzment) o
relevantnim elementima turisticke ponude, a grupiranih po skupinama sto je
prikazano u tablici br. 6.5-12.

Tablica 6.5-12: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude turisticke
destinacije Omisalj u 2005/6. godini

R.br. | Elementi turisticke ponude N Tu- 4] Sta- 14} Me- 4] Prosjek
risti novn. nadz.
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS ( 3) 4,80 3,54 4,61 4,31
1. Klima 110 | 429 4,87 543 4,86
19. Ljepota krajolika 107 | 5,30 3,45 4,71 4,49
20. Oc¢uvanost okolisa 108 | 4,57 3,00 3,57 3,71
21. Cisto¢a mora 108 | 5,03 2,84 4,71 4,19
SADRZAJI (5) 4,00 3,68 3,88 3,86
10. Dogadaji 108 | 4,11 3,74 4,71 4,19
16. Kulturno-povijesna bastina 105 | 4,78 3,59 5,86 4,74
22. Sadrzaji za djecu 107 | 3,59 3,71 4,00 3,77
27. Objekti za smjestaj 108 | 4,50 4,13 4,29 4,31
28. Ugostiteljski objekti 106 | 4,61 4,24 4,14 4,33
29. Kulturni sadrzaji 109 | 4,25 3,65 4,71 4,20
30. Zabavni sadrzaji 109 | 3,89 3,61 3,86 3,79
31 Sportski sadrzaji 108 | 354 3,58 3,43 3,52
32. Skupovi i kongresi 104 | 2,88 2,65 2,17 2,57
33. Sadrzaji za  zdravstveni | 104 | 3,21 1,83 217 2,40
turizam
34. Nauti¢ka ponuda 106 | 3,84 423 343 3,83
35. Ponuda izleta 106 | 4,10 4,52 3,43 4,02
36. Lokalna gastronomija 107 4,68 3,84 4,14 4,22
37. Qdnos cijene i kvalitete 107 4,06 4,26 4,00 4,11
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE (2) 4,57 4,18 4,57 4,44
5. Prometna dostupnost 107 4,36 3,58 5,29 4,41
6. Lokalni promet 107 4,11 3,43 457 4,04
7. Parkiralista 106 | 3,38 3,45 3,29 3,37
12. Uredenost mjesta 109 | 4,76 4,71 5,00 4,82
13. Urbana skladnost 107 | 4,56 2,83 4,86 4,08
14. Setnice 107 | 4,96 4,81 5,00 4,92
15, Parkovi i zelene povr§ine 109 5,04 4,23 5,43 4,90
17. Uredenost i Cistoca plaza 109 | 4,55 4,23 4,57 4,45
18. Guzve na plazama 108 | 4,59 4,33 3,71 421
24. Radno vrij. usluz. djelatnosti | 109 4,83 4,55 3,71 4,36
(banke, trgovine i sl.)
25. Radno vriieme ugostiteljskin | 109 5,10 5,03 4,14 4,76
objekata
26. Trgovine 107 4,55 4,93 5,29 4,92
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, 4,24 4,26 4,32 4,27
INFORMIRANOST (4 )
8. | Turisticke informacijie  prije | 107 | 4,19 3,48 3,43 3,70
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dolaska u destinaciju
9. Turisticka ~ signalizacija  u | 108 | 4,15 4,30 529 4,58
destinaciji
11. Suveniri 106 | 4,30 4,03 2,57 3,63
23. Osjecaj sigurnosti i zastite 106 | 4,32 523 6,00 518
STANOVISTVO, ZAPOSLENI (1) 4,79 4,19 5,57 4,85
3. Ljubaznost ~ zaposlenih u [ 109 | 4,87 423 571 4,94
turizmu
2. Ljubaznost stanovni$tva 109 4,80 4,16 5,57 4,84
4. Znanje stranih jezika | 107 4,70 4,19 5,43 4,77
zaposlenih u turizmu
Prosjecna ocjena na razini destinacije 4,36 3,93 4,37 4,22

Da turisticka destinacija Omisalj nije tipicni predstavnik turisticke ponude sub-
regije OTOCI, kao ni prosjeka turisticke destinacije Kvarner, ukazuje nacin kako
su rangirani elementi turisticke ponude, ali i razina ocjena koje su pojedine
skupine dobile, kako slijedi:

Rang prvi: STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (g 4,85)

Rang drugi:  ORGANIZIRANOST DESTINACLIE (g 4,44)

Rang treci: PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (g 4,31)

Rang Cetvrti:  PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST,
INFORMIRANOST (2 4,27)

Rang peti: SADRZAJI (2 3,86)

Grupa elemenata turisticke ponude "stanovniStvo, zaposleni" je u ovoj
turistickoj destinaciji rangirana na najviSu razinu i to s prosjecnom ocjenom
4,85, sto ukazuje na znaCenje valorizacije kadrovskih potencijala u uvjetima
kada ostali Cinitelji izostanu. No to neSto umanjuje znacenje ove skupine,
posto su ocjene menadZzmenta (5,57) znatno viSe od ocjena koje toj kategoriji
dodjeljuju turisti (4,79), dok je stanovniStvo nesto kriticnije (4,19). Prosjecno je
najvie rangirana ljubaznost zaposlenih u turizmu (4,94), no turisti smatraju da
je stanovnistvo nesto ljubaznije (4,87) od zaposlenih, kao i od njihova znanja
stranih jezika (470 - 480).

Jedino se u turistickoj destinaciji Omisalj na drugo mjesto razvrstava skupina
elemenata «organiziranost destinacije» s prosjeCnom ocjenom 4,44. Prosjecne
ocjene turista i menadzmenta su u ravnotezi (4,57), dok je stanovnistvo
kriticnije (4,18). Rezultati istraZivanja prema stavovima svih ciljnih skupina
ukazuju da su u ovoj skupini na prvom mjestu Setnice, parkove, zelene
povrsine, uredenost mijesta i trgovacka ponuda (4,89 - 4,92), no turisti
poseban naglasak stavlja na radno vrijeme ugostiteljskih objekata (5,10).
Najnize su rangirana parkiralista (3,37), primjedbe su upucene lokalnom
prometu, kao i guzve na plazama (4,04 - 4,21). Stanovnistvo smatra najlosijim
elementom turisticke ponude nedostatak urbane skladnosti (2,83), a svi se
slazu da je nedostatak parkiralista usko grlo ove turisticke destinacije (3,37).
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Omisalj je jedina turisticka destinacija ove sub-regije, kao i cijele turisticke
destinacije Kvarner, u kojoj je prema rezultatima istraZivanja grupa elemenata
turisticke ponude «prostor, resursi, okoli§" rangirana tek na tre¢e umjesto s
prosjecnom ocjenom 4,31, Sto nedvojbeno ukazuje da prirodni resursi nisu
komparativna prednost ove turisticke destinacije. Klima (4,86) se u ovoj
destinaciji izdvaja kao najznacajniji element ponude, dok je oCuvanost okolisa
(3,71) na zadnjem mjestu. Ocjene turista i menadzmenta (4,61 - 4,80) su
znatno viSe od ocjena koje ovim elementima turisticke ponude u turistickoj
destinaciji daje domicilno stanovnistvo (3,54). Po ocjeni turista je najznacajniji
element ljepota krajolika (5,30), dok je za menadzment (5,43) i stanovnistvo
(4,87) to klima. S druge strane stanovnistvo najlosijom ocjenjuje Cisto¢u mora
(2,84), menadzment je kritiCan prema ocCuvanosti okolisa (3,57) a turisti
smatraju da je najloSiji element u ovoj skupini klima (4,29).

Cetvrto mjesto je prema ocjeni svih ispitanika pripalo je skupini elemenata
«prepoznatljivost, sigurnost, informiranost» s prosjecnom ocjenom od 4,27, pri
¢emu su ocjene svih skupina ispitanika prilicno ujednacene (4,24 - 4,32). Po
ocjeni ispitanika je najvazniji element «osjecaj sigurnosti i zastite», iako svi
ispitanici nisu suglasni s visinom ocjene (turisti 4,32 - menadzment 6,00).
NajloSiju ocjenu medu elementima turisticke ponude ove skupine dobivaju
"suveniri" (3,63), kao i "turisticke informacije prije dolaska u destinaciju"
(3,70), iako to ne odgovara redoslijedu percepcije ovih elemenata od strane
turista (4,19 - 4,30).

Elementi iz skupine «sadrzaji» i u ovoj turistickoj destinaciji zauzimaju
posliednje peto mjesto s prosjecnom ocjenom 3,86, a to je i niza prosjecna
ocjena kako ove sub-regije (4,46), tako i turisticke destinacije Kvarner (4,21)
kao cjeline. T za ovu skupinu elemenata turisticke ponude su turisti manje
kriticni od prosjeka destinacije (4,00). Prosjecno je najviSe rangirana kulturno-
povijesna bastina (4,74), koja je po ocjeni menadzmenta (5,86) i turista (4,78)
najvise rangirani element turisticke ponude. Visoki rang po ocjeni ispitanika
zasluzuju ugostiteljski objekti i objekti za smjestaj (4,31 - 4,33) te lokalna
gastronomija (4,22). Najlosije rangirani elementi turisticke ponude povezani su
sa nedostatkom odgovarajucih uvjeta za odrzavanje skupova i kongresa (2,57),
kao i s nedostatkom sadrzaja za zdravstveni turizam (2,40).

6.5.4 Punat

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini uze turisticke destinacije
Punat, utvrdivano je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang od 1 do
7), svih ispitivanih skupina (turisti, stanovniStvo i turisticki menadzment) o
relevantnim elementima turisticke ponude, a grupiranih po skupinama sto je
prikazano u tablici br. 6.5. -13.
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Tablica 6.5-13: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude turisticke
destinacije Punat u 2005/6. godini

R.br. | Elementi turisticke ponude N | Tu- | @ Sta- | @ Me- (4} Prosjek
risti nov. nadz.
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (1) 4,93 4,99 6,06 5,33
1. Klima 83 | 4,10 5,00 5,50 4,87
19. Ljepota krajolika 83 | 5,34 5,79 6,50 5,88
20. Ocuvanost okoliSa 82 | 4,94 4,72 6,00 5,22
21. Cisto¢a mora 83 | 534 4,45 6,25 5,35
SADRZAJI (5) 4,67 4,36 4,43 4,48
10. Dogadaji 83 | 442 4,41 4,00 4,28
16. Kulturno-povijesna bastina 82 | 4,96 5,55 5,00 517
22. Sadrzaji za djecu 82 | 4,56 3,86 4,75 4,39
27. Objekti za smjestaj 82 | 496 5,00 5,00 4,99
28. Ugostiteljski objekti 83 [ 518 4,83 5,00 5,00
29. Kulturni sadrzaji 83 | 4,76 4,45 4,50 457
30. Zabavni sadrzaji 83 | 4,30 3,93 4,00 4,08
31. Sportski sadrzaji 83 | 4,12 3,79 4,00 3,97
32. Skupovi i kongresi 80 | 3,66 2,66 2,50 2,94
33. Sadrzaji za zdravstveni turizam 81 | 4,08 2,86 2,50 3,15
34. Nauticka ponuda 81 | 4,96 5,24 6,00 5,40
35. Ponuda izleta 83 | 524 5,10 5,25 5,20
36. Lokalna gastronomija 82 | 531 5,00 5,00 5,10
37. Odnos cijene i kvalitete 83 | 4,82 4,34 4,50 4,55
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE (3) 4,93 4,42 4,54 4,63
5. Prometna dostupnost 83 | 4,54 4,24 4,75 4,51
6. Lokalni promet 83 | 4,40 3,21 4,00 3,87
7. Parkiralista 83 | 4,26 3,07 4,00 3,78
12. Uredenost mjesta 82 | 4,98 5,00 4,75 491
13. Urbana skladnost 82 | 4,86 4,07 4,00 4,31
14. [ Setnice 83 [ 540 5,24 5,50 5,38
15. Parkovi i zelene povrSine 83 | 5,16 5,21 5,50 5,29
17. Uredenost i &istoca plaza 83 | 5,22 4,66 4,25 4,71
18. Guzve na plazama 83 | 4,62 4,28 3,00 3,97
24, Radno vrij. usluz. djelatnosti | 83 | 5,06 4,90 4,50 4,82
(banke, trgovine i sl.)
25. Radno vrijeme ugostiteljskih | 83 | 5,44 4,45 5,25 5,05
objekata
26. Trgovine 82 | 5,22 4,71 5,00 4,98
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, 5,03 4,36 431 4,57
INFORMIRANOST (4)
8. Turisticke informacije  prije | 83 | 4,72 3,79 3,75 4,09
dolaska u destinaciju
9. Turisticka  signalizacija ~ u | 83 | 5,70 4,07 3,75 4,51
destinaciji
11. Suveniri 83 | 4,52 4,72 3,75 4,33
23. Osjecaj sigurnosti i zastite 81 | 5,18 4,86 6,00 5,35
STANOQVISTVO, ZAPOSLENI (2) 5,19 4,16 5,42 4,92
3. Ljubaznost zaposlenih u turizmu | 83 | 5,26 4,28 5,25 4,93
2. Ljubaznost stanovnistva 83 | 5,22 4,48 5,75 5,15
4, Znanje stranih jezika zaposlenih | 83 | 5,08 3,72 5,25 4,68
u turizmu
Prosjecna ocjena na razini destinacije 4,86 4,43 471 4,67
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Rezultati istrazivanja ukazuju na slijedeci rang, koji su zauzeli slijedece grupe
elemenata turisticke ponude:

Rang prvi: PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (¢ 5,33)

Rang drugi: STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (2 4,92)

Rang tredi: ORGANIZIRANOST DESTINACILIE (g 4,63)

Rang Cetvrti:  PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST,
INFOI%MIRANOST (2 4,57)

Rang peti: SADRZAII (2 4,48)

Kao i u vecini turistickih destinacija ove sub-regije, tako su i ispitanici turisticke
destinacije Punat prirodnim resursima iz skupine «prostor, resursi, okolis» dali
primat s visokom prosjecnom ocjenom 5,33. NajviSa ocjena u ovoj skupini
pripada ljepoti krajolika (5,88) Sto je znatno iznad prosjecne ocjene Kvarnera
(5,32), no tome su manje doprinijeli stavovi menadZzmenta (6,06) od stavova
turista (4,93). Turisti uz ljepotu krajolika visoko ocjenjuju i Cisto¢u mora (5,34),
a najnizu ocjenu daju klimi (4,10), koja je i od ostalih ispitanika najloSije
percipirana (4,87).

Ne manje znacajan adut u turistickoj ponudi ove destinacije je domicilno
stanovniStvo i zaposleni, stoga su elementi razvrstani u skupinu nazvanu
«stanovnistvo, zaposleni» zauzeli drugo mjesto s prosjecnom ocjenom 4,92.
Treba naglasiti da su ovdje ocjene turista (5,19) neSto vise od prosjeka
destinacije (5,03), iako su nize od ocjena menadzmenta (5,42). Ljubaznost
stanovnistva je najviSe rangirani element turisticke ponude (5,15) u ¢emu se
svi slazu, iako je stanovniStvo znatno viSe kriticno prema ovom pa i ostalim
elementima turisticke ponude iz ove skupne (4,16), a posebno nisko ocjenjuje
razinu znanja stranih jezika u turizmu (3,72).

Elementi razvrstani u skupinu «organiziranost destinacije» i u ovoj su turistickoj
destinaciji zauzeli treCe mjesto s prosjecnom ocjenom 4,63 uz naglasak da su
prosjecne ocjene turista nesto vise (4,93) od prosjeka destinacije i od ocjena
ostali ispitivanih skupina. NajviSu prosjecnu ocjenu zasluzuju Setnice (5,38), uz
koje gosti visoko rangiraju radno vrijeme ugostiteljskih objekata (5,44),
uredenost i Cisto¢u plaza i radno vrijeme trgovina (5,22), te parkove i zelene
povrSine (5,16). Najslabija karika u strukturi elemenata ove skupine je
nedostatak parkiraliSnog prostora (3,78), to je i najniza ocjena ove skupine
koju su dodijelili turisti (4,26), s time Sto je lokalno stanovnistvo znatno
kriticnije (3,21), a menadzment kao posebno negativan element izdvaja guzve
na plazama (3,00).

Cetvrto mjesto na rang listi ispitanika pripalo je skupini elemenata
«prepoznatljivost, sigurnost, informiranost», a prosjecnom ocjenom od 4,57,
iako su ocjene turista nesto viSe od prosjeka destinacije (5,03), pri ¢emu turisti
izdvajaju turisticku signalizaciju u destinaciji (5,70), a menadZment osjecaj
sigurnosti i zastite, koji je i prosjeCno najvise rangirani element (5,35). Po
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ocjeni ispitanika najnizu ocjenu zasluzuju turisticke informacije koje turisti
dobivaju prije dolaska u ovu destinaciju, Sto upucuje na bolje marketinsko
djelovanje na uzem i Sirem planu.

Elementi iz skupine «sadrzaji» i u ovoj turistickoj destinaciji zauzimaju zadnje,
peto mjesto s prosjeCnom ocjenom 4,48, Sto je vise od prosjeka Kvarnera
(4,21). Iako su prosjecne ocjene dosta ujednacene, ocjene turista su nesto vise
(4,67) od onih koje daju ostale ispitivane skupine. U ovoj su skupini najvisu
ocjenu dali turisti lokalnoj gastronomiji (5,31), ponudi izleta (5,24),
ugostiteljskim objektima (5,18), kao i kulturno-povijesnoj bastini i nautickoj
ponudi (4,96), s Cime se slazu i ostali ispitanici, iako s nesto drugacijom
visinom ocjena. Turisti su nesSto kriticniji prema kvaliteti kongresne ponude
(3,66), koja prosjetno zauzima najnize mjesto u ovoj skupini (2,94). Niti je
ponuda zdravstvenog turizma zadovoljavajuca (3,15), s ¢ime se slazu i turisti,
samo nisu toliko kriticni kao ostali ispitanici (4,08).

6.5.5 Cres

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini uZe turistiCke destinacije
Cres utvrdeno je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang od 1 do 7)
svih ispitivanih skupina (turisti, stanovniStvo i turisticki menadZzment) o
relevantnim elementima turisticke ponude grupiranih po skupinama, a dobiveni
rezultati prikazuje tablica 6.5-14.

Tablica 6.5-14: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude turisticke
destinacije Cres u 2005/6. godini

R. | Elementi turisticke ponude N Tu- | @ Sta- 1] Me- [4] Prosjek

br. risti nov. nadz.

PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (1) 5,90 6,04 6,15 6,03
1. Klima 150 | 5,84 6,00 5,92 5,92

19. | Ljepota krajolika 149 | 6,04 6,50 6,33 6,29

20. | Ocuvanost okolisa 147 | 5,66 5,37 6,08 5,70

21. | Cisto¢a mora 148 | 6,07 6,30 6,25 6,21
SADRZAJI (5) 4,95 4,10 4,01 4,36
10. | Dogadaiji 146 | 4,82 3,37 3,00 3,73

16. | Kulturno-povijesna bastina 148 | 5,35 5,37 5,67 5,46

22. | Sadrzaji za djecu 147 | 4,96 3,71 417 4,28

27. | Objekti za smjestaj 147 | 541 487 4,67 4,98

28. | Ugostiteljski objekti 145 | 514 472 4,58 4,81

29. | Kulturni sadrzaji 144 | 4,88 3,84 3,83 4,18

30. | Zabavni sadrzaji 147 | 4,80 3,34 3,33 3,82

31. | Sportski sadrzaji 141 | 4,89 3,34 3,25 3,83

32. | Skupovi i kongresi 129 | 3,80 2,73 2,42 2,98

33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 133 | 4,52 4,26 2,92 3,90

34. | Nauticka ponuda 136 | 5,24 4,65 5,33 5,07

35. | Ponuda izleta 140 | 5,11 421 4,25 4,52

36. | Lokalna gastronomija 144 | 544 4,74 4,50 4,89

37. | Odnos cijene i kvalitete 150 | 4,95 4,29 4,25 4,50
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE(3) 5,20 4,49 4,76 4,82
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5. Prometna dostupnost 148 | 5,00 4,08 4,17 4,42

6. Lokalni promet 148 | 4,67 4,26 3,75 4,23

7. Parkiralista 149 | 4,66 3,55 3,33 3,85

12. | Uredenost mjesta 149 | 571 5,00 4,92 5,21

13. | Urbana skladnost 149 | 541 4,50 5,08 5,00

14. | Setnice 150 | 5,62 5,16 5,58 5,45

15. | Parkovii zelene povrsine 146 | 5,68 5,32 4,92 5,31

17. | Uredenost i Cistoca plaza 150 | 5,77 5,13 5,00 5,30

18. | Guzve na plazama 149 | 5,20 3,68 4,42 4,43

24. | Radno wvrij. usluz. djelatnosti | 147 | 4,66 4,29 573 4,89
(banke, trgovine i sl.)

25. | Radno vrijleme ugostiteljskih | 146 | 5,21 4,61 5,08 4,97
objekata

26. | Trgovine 148 | 4,84 4,24 517 4,75

PREPOZNATLJIVOST, 4,90 414 4,29 4,44

SIGURNOST, INFORMIRANOST (4)

8. Turisticke  informacije  prije | 145 | 5,06 4,19 4,17 4,47
dolaska u destinaciju

9. Turisticka  signalizacja  u | 146 | 4,80 3,53 3,58 3,97
destinaciji

11. | Suveniri 145 | 4,49 3,87 3,83 4,06

23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 146 | 5,24 4,95 5,58 5,26

STANOVISTVO, ZAPOSLENI (2) 5,64 47 491 5,09

3. Ljubaznost  zaposlenih u| 150 | 5,65 4,92 4,58 5,05
turizmu

2. Ljubaznost stanovniStva 149 | 573 4,63 5,08 5,15

4, Znanje stranih jezika | 148 | 5,53 4,59 5,08 5,07
zaposlenih u turizmu

Prosjecna ocjena na razini destinacije 518 4,49 4,59 4,75

U okviru turisticke destinacije Cres se prema stavovima ispitanika elementi
turisticke ponude rangiraju kako slijedi:

Rang prvi: PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (g 6,03)

Rang drugi:  STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (g 5,09)

Rang treci: ORGANIZIRANOST DESTINACIJE (g 4,82)

Rang Cetvrti:  PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST,
INFORMIRANOST (g 4,44)

Rang peti: SADRZAII (2 4,36)

Svi ispitanici turisticke destinacije Cres su prirodne resurse razvrstane u
skupinu «prostor, resursi, okoli$» pozicionirani na prvo mjesto i to s izuzetno
visokom prosjecnom ocjenom 6,03, Sto je ujedno i najviSa ocjena za ovu
skupinu utvrdena na razini Kvarnera. Treba naglasiti da su ocjene svih
ispitanika medusobno prilicno ujednacene (5,90 - 6,15), te da su svi elementi
visoko ocjenjeni (5.70 - 6,29). Tako se najviSa prosjecna ocjena povezuje s
liepotom krajolika (6,29) i Cistocom mora (6,21), pri ¢emu su ocjene
menadzmenta i stanovnika (6,25 - 6,50) znatno iznad prosjeka grupe. Najniza
ocjena se vezuje uz oCuvanost okolisa (5,70), iako se radi o najbolje oéuvanom
okolisu u Kvarnerskom akvatoriju, s tendencijom da postane prepoznatljiv kao
zeleni Eko-otok, Sto zahtijeva da se ucini i mnogo viSe ako se Zele ostvariti
visoko postavljeni ciljevi.
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Ne manje znacajan adut u turistickoj ponudi ove destinacije je domicilno
stanovniStvo i zaposleni, stoga su elementi razvrstani u skupinu nazvanu
«stanovnistvo, zaposleni» zauzeli drugo mjesto s prosje¢nom ocjenom 5,09 Sto
je iznad prosjeka Kvarnera (4,96). Treba naglasiti da su i ovdje ocjene turista
(5,64) znatno iznad prosjeka ove destinacije, pri ¢emu turisti primat daju
ljubaznosti domicilnog stanovnistva (5,73) i ljubaznosti zaposlenih u turizmu
(5,65). Stanovnistvo je najviSe kriticno, a najnizu ocjenu daje znanju stranih
jezika zaposlenih u turizmu (4,59).

Tre¢e mjesto na rang listi ispitanika pripalo je skupini elemenata
"organiziranost destinacije" (4,82), uz naznaku da su i u ovoj skupini ocjene
turista znatno viSe (5,20) od prosjeka ove destinacije. Po ocjeni ispitanika su
prosjeCno najbolje rangirane Setnice (5,45), zatim slijede parkovi i zelene
povrsine, uredenost i Cistoca plaza, te uredenost mjesta (5,21 - 5,31), s ¢ime
se slazu i turisti, samo s nesto viSom razinom ocjena (5,62 - 5,77). I u ovoj su
turistickoj destinaciji najlosije rangirana parkiraliSta (3,85) i organizacija
lokalnog prometa (4,23), a zamjetne su i guzve na plazama (4.43), Sto ukazuje
na potrebu da se ovi problemi pocinju rjesavati na lokalnoj, ali i na regionalnoj
razini.

Cetvrto mjesto pripada elementima turisticke ponude pod zajednickim
nazivnikom «prepoznatljivost, sigurnost, informiranost», s prosjecnom ocjenom
4,44. 1 za ovu su skupinu turisti (4,90) dali ocjenu iznad prosjeka destinacije. U
ovoj skupini elemenata najviSa je ocjena dobivena od strane turista za "osjecaj
sigurnosti i zastite" (5,24), Sto je i najviSsa prosjeCna ocjena u okviru ove
skupine elemenata (5,26). NajniZze se percipira kvaliteta turisticke signalizacije
u destinaciji (3,97), pri ¢emu je najkriticnije stanovnistvo (3,53).

Elementi iz skupine «sadrzaji» su s prosjetnom ocjenom 4,36 razvrstani na
zadnje, peto mjesto. I ovu su skupinu turisti ocijenili viSe od prosjeka
destinacije (4,95), s posebnim naglaskom na kulturno-povijesnu bastinu (5,35),
objekte za smjestaj (5,41, nauticku ponudu( 5,24), lokalnu gastronomiju
(5,44), ugostiteljske objekte (5,14) i ponudu izleta (5,11). Na razini ove
skupine se najnize prosjeCne ocjene vezuju uz nedostatak uvijeta za
organizaciju skupova i kongresa (2,98), no nije dobro ocijenjena niti kvaliteta
dogadaja, sportskih, zdravstvenih i zabavnih sadrzaja (3,73-3,90).

6.5.6 Mali LosSinj

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini uze turisticke destinacije
Mali LoSinj utvrdeno je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang od 1
do 7) ispitivanih skupina turisti i stanovnistvo (podaci za turisticki menadzment
nisu bili dostupni), a o relevantnim elementima turisticke ponude grupiranih po
skupinama, a dobiveni rezultati prikazuje tablica 6.5. -15.
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Tablica 6.5-15: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude turisticke
destinacije Mali Losinj u 2005/6. godini

R.br. [ Elementi turisticke ponude N Tu- | @ Sta- 14} Me- 14} Prosjek
risti novn. nadz.
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (1) 5,92 5,31 5,61
1. Klima 330 | 6,06 5,91 5,99
19. Ljepota krajolika 331 | 6,11 5,16 5,64
20. Ocuvanost okolisa 331 | 540 4,91 5,16
21. Cisto¢a mora 331 ] 6,09 5,26 5,68
SADRZAJI (5) 4,69 4,11 4,40
10. Dogadaji 328 | 4,50 4,00 4,25
16. Kulturno-povijesna bastina 328 | 5,07 4,44 4,76
22. Sadrzaji za djecu 328 | 4,24 412 418
21. Objekti za smjestaj 328 | 5,36 4,81 5,09
28. Ugostiteljski objekti 331 | 530 4,67 4,99
29. Kulturni sadrZaji 330 | 4,85 417 4,51
30. Zabavni sadrzaji 328 | 4,52 3,67 4,10
31. Sportski sadrzaji 329 | 4/48 347 3,98
32. Skupovi i kongresi 326 | 3,10 2,90 3,00
33. Sadrzaiji za zdravstveni turizam | 330 | 4,15 4,06 4,11
34, Nauti¢ka ponuda 330 | 4,46 4,01 4,24
35. Ponuda izleta 330 | 5,53 5,09 5,31
36. Lokalna gastronomija 329 | 548 4,52 5,00
37. Odnos cijene i kvalitete 331 | 4,65 3,66 4,16
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE ( 3) 5,10 4,42 4,76
5. Prometna dostupnost 331 | 4,60 4,48 4,54
6. Lokalni promet 330 | 4,42 4,49 4,46
7. Parkiralista 330 | 4/48 4,10 4,29
12. Uredenost mjesta 328 | 5,35 4,43 4,89
13. Urbana skladnost 329 | 5,26 4,55 4,91
14, Setnice 330 | 5,49 4,63 5,06
15. Parkovi i zelene povrsine 331 | 5,37 4,49 4,93
17. Uredenost i Cistoca plaza 328 | 5,33 4,51 4,92
18. Guzve na plazama 328 | 5,00 4,04 4,52
24, Radno vrij. usluz. djelatnosti | 326 | 5,24 4,35 4,80
(banke, trgovine i sl.)
25. Radno vrijeme ugostiteljskih | 331 | 5,41 4,60 5,01
objekata
26. Trgovine 331 | 5,20 4,38 4,79
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, 4,86 4,31 4,58
INFORMIRANOST (4)
8. Turisticke informacije  prije | 331 | 4,77 4,51 4,64
dolaska u destinaciju
9. Turisticka  signalizacja  u | 330 | 4,75 4,23 4,49
destinaciji
11. Suveniri 330 | 4,75 3,94 4,35
23. Osjecaj sigurnosti i zastite 330 | 5,16 4,54 4,85
STANOVISTVO, ZAPOSLENI (2) 5,62 5,12 5,37
3. Ljubaznost  zaposlenih u| 331 | 568 5,26 5,47
turizmu
2. Ljubaznost stanovniStva 330 | 5,63 5,09 5,36
4, Znanje stranih jezika | 330 | 5,55 5,02 5,29
zaposlenih u turizmu
Prosjecna ocjena na razini destinacije 5,05 4,45 4,75
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U okviru turisticke destinacije Mali LoSinj se prema stavovima ispitanika,
elementi turisticke ponude rangiraju kako slijedi:

Rang prvi: PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (¢ 5,61)

Rang drugi: ~ STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (g 5,37)

Rang tredi: ORGANIZIRANOST DESTINACILIE (g 4,76)

Rang Cetvrti:  PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST,
INFOI%MIRANOST (2 4,58)

Rang peti: SADRZAII (2 4,40)

Svi ispitanici destinacije Mali LoSinj su prirodne resurse razvrstane u skupinu
«prostor, resursi, okolis» locirali na prvo mjesto s prosjecnom ocjenom 5,61.
Ovo je jedna od rijetkih destinacija u kojoj ispitanici prioritet daju klimi (prosjek
5,99), Sto je prvenstveno posliedica stava stanovniStva koje ovu destinaciju
percipira s pozicija ljeciliSta u kojem je klima igrala izuzetno znacajnu ulogu. S
druge strane S druge strane, turisti prioritet daju ljepoti krajolika (6,11) i Cistoci
mora (6,09), a oCuvanost okolisa zasluzuje najnizu prosjecnu ocjenu (5,16).

Ne manje znacajan adut je i u ovoj turistickoj destinaciji skupina elemenata
turisticke ponude «stanovnistvo, zaposleni», koja je i ovdje zauzela drugo
mjesto s prosjecnom ocjenom 5,37, a Sto je iznad prosjeka Kvarnera (4,96).
Treba naglasiti da su i ovdje ocjene turista vise od prosjeka destinacije (5,62).
U ovoj se skupini prioritet daje ljubaznosti zaposlenih u turizmu (5,47) s time
Sto turisti tom elementu daju jo$ visu ocjenu (5,68), a najlosije se pozicionira
znanje stranih jezika u turizmu (5,29), iako i ovaj element turisti percipiraju na
viSoj razini (5,55).

Tre¢e mjesto na rang listi ispitanika pripalo je skupini elemenata
"organiziranost destinacije" (g 4,76). I u ovoj su kategoriji ocjene turista
znatno viSe (5,10) od ocjena stanovniStva, pri ¢emu turisti Setnicama daju
apsolutni prioritet (5,49), koje su zasluZile i najviSi rang u ovoj skupini (5,06).
Ispitanici visoko pozicioniraju radno vrijeme ugostiteljskih objekata, urbana
skladnost, uredenost mijesta, parkovi i zelene povrSine, uredenost i Cistoca
plaza (4,89 - 5.01), pri ¢emu su ocjene turista za iste elemente znatno vise
(5,24 - 5,41). Na najnizi rang u ovoj skupini su pozicionirana parkiralista (4,29),
no i to je znatno visa ocjena od onih koje ovaj element turisticke ponude
dobiva u drugim turistickim destinacijama Kvarnera.

Cetvrto mjesto, s prosjecnom ocjenom 4,58 pripada grupi elemenata turisticke
ponude «prepoznatljivost, sigurnost, informiranost», iako su i u ovoj skupini
ocjene turista viSe od prosjeka destinacije (4,86). Najvisi rang se u ovoj skupini
vezuje uz "osjecaj sigurnosti i zastite" (4,85), kojeg turisti percipiraju znatno
iznad prosjeka (5,16), a najnizi se rang vezuje uz nedostatak autohtonog
suvenira (4,35), iako turisti taj element percipiraju isto kao i turisticku
signalizaciju u destinaciji (4,75).
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Elementi iz skupine «sadrzaji» su i u ovoj turistickoj destinaciji pozicionirani na
zadnje, peto mijesto, s prosjecnom ocjenom 4,40, uz naglasak da su ocjene
turista (4,69) i u ovoj destinaciji iznad ocjena stanovnistva (4,11). Turisti
apsolutni prioritet daju ponudi izleta (5,53) i lokalnoj gastronomiji (5,48), a
jako su zadovoljni kvalitetom objekata za smijesStaj (5,36) i ugostiteljskim
objektima (5,30), uz naglasak da su to i najviSe rangirani elementi prosjeka
turisticke destinacije, ali je taj prosjek na nesto nizoj razini (4,99 - 5,31).
NajniZa ocjena ispitanika ove turisticke destinacije dodijeljena je nedostatku
uvjeta za odrZavanje skupova i kongresa (3,00), no ispitanici su prilino
nezadovoljni ponudom sportskih, zdravstvenih i zabavnih sadrzaja (3,98 -
4,11), pri Cemu je stanovnistvo nesto kriticnije (3,47 - 4,06).

6.5.7 Lopar

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini uze turisticke destinacije
Lopar utvrdeno je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang od 1 do 7)
ispitivanih skupina turisti i stanovnistvo (podaci za turisticki menadzment nisu
bili dostupni), a o relevantnim elementima turisticke ponude grupiranih po
skupinama, a dobivene rezultate prikazuje tablica 6-5.16.

Tablica 6.5-16: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude turisticke
destinacije Mali Losinj u 2005/6. godini

R.br. | Elementi turisticke ponude N Tu- 4] Sta- [4] Me- 1] Prosjek
risti novn. nadz.

PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (1) 5,65 5,38 5,90 5,64
1. | Klima 117 | 544 5,63 5,40 5,49
19. [ Ljepota krajolika 117 | 6,03 5,63 6,40 6,02
20. | Ocuvanost okolisa 115 | 5,46 5,44 5,40 543
21. | Cistota mora 115 | 5,68 4,81 6,40 5,63

SADRZAJI (5) 5,05 5,16 4,27 4,83
10. | Dogadaiji 112 | 4,84 5,37 3,80 4,67
16. [ Kulturno-povijesna bastina 114 | 5,48 6,37 4,40 5,42
22. | Sadrzaiji za djecu 112 | 5,02 4,88 5,40 5,10
27. | Objekti za smjestaj 114 | 544 5,88 6,20 5,84
28. | Ugostiteljski objekti 115 | 5,39 5,67 6,20 5,75
29. | Kulturni sadrzaji 113 | 5,24 5,88 3,80 497
30. | Zabavni sadrZaji 112 | 4,90 5,44 4,00 478
31. | Sportski sadrzaji 114 | 4,85 4,94 4,20 4,66
32. | Skupovi i kongresi 112 | 3,53 3,56 2,00 3,03
33. | SadrZaji za zdravstveni turizam 111 | 3,92 3,12 2,20 3,08
34. | Nauticka ponuda 112 | 521 5,38 3,20 4,60
35. | Ponuda izleta 112 | 5,76 5,31 4,40 516
36. | Lokalna gastronomija 114 | 5,68 5,12 5,40 5,40
37. | Odnos cijene i kvalitete 114 | 5,49 5,38 4,60 5,16

ORGANIZIRANOST DESTINACIJE (4) 5,17 4,84 4,70 4,91
5. | Prometna dostupnost 117 | 5,18 3,50 3,60 4,09
6. | Lokalni promet 116 | 4,49 3,56 3,60 3,88
7. | Parkiralita 116 | 4,36 3,75 3,60 3,90
12. | Uredenost mjesta 113 | 5,52 5,62 4,80 5,31
13. | Urbana skladnost 116 | 517 5,19 3,80 4,72
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14. [ Setnice 117 | 541 5,13 5,00 5,18
15. [ Parkovi i zelene povrSine 115 | 5,38 5,50 4,60 5,16
17. | Uredenost i Cistoca plaza 116 [ 5,53 5,56 4,40 5,16
18. | Guzve na plazama 118 | 5,15 481 5,00 4,99
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti | 112 | 5,18 5,00 6,00 5,39
(banke, trgovine i sl.)
25. | Radno  vrijeme  ugostiteljskih | 113 | 5,47 5,37 6,00 5,61
objekata
26. | Trgovine 115 | 5,22 513 6,00 5,45
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, 5,15 4,78 4,85 4,93
INFORMIRANOST (3)
8. | Turisticke informacije prije dolaska | 115 | 5,11 4,50 4,60 4,74
u destinaciju
9. | Turisti¢ka signalizacija u destinaciji 116 | 5,12 5,44 5,00 5,19
11. [ Suveniri 113 | 541 4,88 4,00 4,76
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 114 | 4,97 4,31 5,80 5,03
STANOVISTVO, ZAPOSLENI (2) 5,56 5,50 5,13 5,40
3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 117 | 5,46 5,63 5,40 5,50
2. | Ljubaznost stanovnidtva 116 | 5,46 5,37 5,20 5,34
4. | Znanje stranih jezika zaposlenih u | 117 | 5,75 5,50 4,80 5,35
turizmu
Prosje¢na ocjena na razini destinacije 5,21 5,07 4,72

U okviru turisticke destinacije Lopar se prema stavovima ispitanika, elementi
turisticke ponude rangiraju kako slijedi:

Rang prvi: PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (g 5,64)
Rang drugi:  STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (g 5,40)
Rang treéi:  PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST,

INFORMIRANOST (g 4,93)
Rang Cetvrti:  ORGANIZIRANOST DESTINACLIE (g 4,91)
Rang peti: SADRZAII (2 4,83)

I u turistickoj destinaciji Lopar su ispitanici pozicionirali prirodne resurse iz
skupine «prostor, resursi, okoli$» na prvo mjesto s prosjecnom ocjenom 5,64.
Kao i u najvecem broju turistickih destinacija, ispitanici prioritet daju ljepoti
krajolika (prosjek 6,02), iako je apsolutno najviSu ocjenu u ovoj skupini (6,40)
menadzment ravnopravno dodijelio ljepoti krajolika i Cistoéi mora. Najniza
prosje¢na ocjena je dodijeljena oCuvanosti okolisa (5,43), iako turisti smatraju
da najnizu ocjenu u ovoj skupini zasluzuje klima (5,44).

Dobro je da se i u ovoj turistickoj destinaciji skupina elemenata turisticke
ponude «stanovnistvo, zaposleni» plasirala na drugo mjesto s prosjecnom
ocjenom 5,40, a prilicno se ujednaceno dodjeljuje svim ispitivanim elementima
(ljubaznosti zaposlenih u turizmu, ljubaznost stanovniStva i znanje stranih
jezika u turizmu), iako turisti najvisu ocjenu dodjeljuju znanju stranih jezika
zaposlenih u turizmu (5,75).

Trece mijesto, s prosjecnom ocjenom 4,93 pripada grupi elemenata turisticke
ponude «prepoznatljivost, sigurnost, informiranost», iako su i u ovoj skupini
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ocjene turista (5,15) nesto viSe od prosjeka destinacije. NajviSi rang se u ovoj
skupini vezuje uz "turisticku signalizaciju u destinaciji" (5,19), iako turisti
apsolutnu prednost daju kvaliteti ponude suvenira (5,41) Sto je rijetkost u
ostalim destinacijama Kvarnera. MenadZzment smatra da je osjecaj sigurnosti i
zastite veoma visok u ovoj turistickoj destinaciji (5,80), ali to misljenje u
cijelosti ne dijele ostale skupine ispitanika (4,31 - 4,91).

Cetvrto mjesto na rang listi ispitanika pripalo je skupini elemenata
"organiziranost destinacije" (2 4,91). I u ovoj su kategoriji ocjene turista nesto
vise (5,17) od ocjena stanovniStva i menadzmenta. Turisti apsolutni prioritet
daju uredenosti mjesta (5,52), iako je zbog dominantnog stava menadzmenta
najvisi rang u ovoj skupini pripao radnom vremenu ugostiteljskih objekata
(5,61). Ispitanici visoko pozicioniraju i radno vrijeme usluznih djelatnosti
(5,39), te porast ponude u trgovinama (5,45). Ocjenu iznad prosjeka zasluzuje
jos i uredenost mjesta, te uredenost i Cisto¢a plaza na kojima nema guzvi, te
Setnice parkovi i zelene povrsine (4,99 - 5,18). Na najnizi rang u ovoj skupini je
pozicioniran lokalni promet i dostatnost parkiraliSnog prostora (3,88 - 3,90), no
i ovdje je znatno viSa ocjena turista (4,36 - 4,49).

Elementi iz skupine «sadrzaji» su na petom odn. posljednjem mjestu s
prosjecnom ocjenom 4,83, uz naglasak da su ocjene stanovnistva (5,16) iznad
ocjena turista (5,05), a pogotovo iznad stavova menadzmenta (4,27) koji je
najkriti¢niji. Turisti apsolutni prioritet daju ponudi izleta (5,76), no ne manje
kvalitetna je za njih i ponuda lokalne gastronomije, kulturno-povijesne bastine i
kulturnih sadrzaja, pri ¢emu imaju visoko misljenje i o kvaliteti objekata za
smjestaj i prehranu, kao i o visokom odnosu kvalitete i cijene (5,24 - 5,68).
NajniZa ocjena ispitanika ove turisticke destinacije dodijeljena je nedostatku
uvjeta za odrzavanje skupova i kongresa (3,03) kao i uvjeta za organizaciju
zdravstveno - turisticke ponude (3,08), pri ¢emu je menadzment najvise
kritican (2,00 - 2,20).

6.5.8 Rab

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini uZe turisticke destinacije
Rab utvrdeno je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang od 1 do 7)
ispitivanih skupina (turisti, stanovniStvo i menadZment), a o relevantnim
elementima turisticke ponude, grupiranih po skupinama Sto prikazuje tablica 6-
5.17.
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Tablica 6.5-17: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude turisticke
destinacije Mali Losinj u 2005/6. godini

R. | Elementi turisticke ponude N Tu- 14} Sta- 14} Me- (4} Prosjek
br. risti novn. nadz.
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS(2) 6,10 6,15 5,65 5,97
1. Klima 111 5,85 6,44 6,00 6,10
19. | Ljepota krajolika 110 6,45 6,56 6,40 6,47
20. | Ocuvanost okolisa 110 6,02 6,17 5,00 573
21. | Cisto¢a mora 110 6,08 544 5,20 5,57
SADRZAJI (4) 5,59 5,58 4,51 5,23
10. | Dogadaiji 109 5,49 6,17 3,80 5,15
16. [ Kulturno-povijesna bastina 110 6,28 6,39 6,00 6,22
22. | Sadrzaji za djecu 110 5,44 5,28 4,20 497
27. | Objekti za smjestaj 110 6,14 5,94 5,40 5,83
28. | Ugostiteljski objekti 110 6,06 6,00 5,20 5,75
29. | Kulturni sadrzaji 110 5,85 6,00 4,80 5,55
30. | Zabavni sadrZaji 110 571 5,50 4,00 5,07
31. | Sportski sadrzaji 110 5,20 5,56 3,80 4,85
32. | Skupovi i kongresi 107 3,56 3,44 3,40 3,47
33. | Sadrzaji za zdravstveni | 107 4,51 422 3,40 4,04
turizam
34. | Nauticka ponuda 108 5,76 5,67 4,20 5,21
35. | Ponuda izleta 110 6,06 6,11 4,60 5,59
36. | Lokalna gastronomija 110 6,39 6,06 5,40 5,95
37. | Odnos cijene i kvalitete 110 5,80 572 5,00 5,51
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE (5) 5,54 5,33 4,67 5,18
5. Prometna dostupnost 110 5,46 4,72 4,80 4,99
6. Lokalni promet 109 4,77 3,67 4,40 4,28
7. Parkiralista 107 459 4,24 3,00 3,94
12. | Uredenost mjesta 110 5,77 6,28 4,80 5,62
13. | Urbana skladnost 110 5,43 4,94 4,80 5,06
14. | Setnice 110 6,14 578 5,00 5,64
15. | Parkovii zelene povrsine 110 5,84 6,33 5,40 5,86
17. | Uredenost i Cistoca plaza 109 5,92 572 4,40 5,35
18. | Guzve na plazama 110 5,49 4,89 4,20 4,86
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti | 110 5,67 572 4,60 5,33
(banke, trgovine i sl.)
25. | Radno vrijeme ugostiteljskih | 110 5,78 5,89 5,60 5,76
objekata
26. | Trgovine 110 5,64 572 5,00 545
PREPOZNATLJIVOST, SIGUR- 5,69 5,67 4,55 5,30
NOST, INFORMIRANOST (3)
8. Turisticke informacije prije | 109 5,62 5,39 4,00 5,00
dolaska u destinaciju
9. | Turisticka signalizacija u [ 110 5,57 578 4,60 5,32
destinaciji
11. [ Suveniri 109 5,81 6,00 4,20 5,34
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 108 5,75 5,50 5,40 5,55
STANOVISTVO, ZAPOSLENI (1) 6,08 6,11 5,73 5,98
3. Ljubaznost zaposlenih u [ 111 6,01 5,94 5,80 5,92
turizmu
2. Ljubaznost stanovniStva 110 6,03 6,11 5,80 5,98
4, Znanje  stranih  jezika | 110 6,21 6,28 5,60 6,03
zaposlenih u turizmu
Prosjecna ocjena na razini destinacije 5,68 5,61 4,79 5,36
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Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini uze destinacije Rab moze
se rangirati kako slijedi:

Rang prvi: STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (g 5,98)

Rang drugi:  PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (g 5,97)

Rang tredi: PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST,
INFORMIRANOST (g 5,30)

Rang Cetvrti:  SADRZAIJI (@ 5,23)

Rang peti: ORGANIZIRANOST DESTINACLIE (¢ 5,18)

Ovo je jedna od rijetkih turistickih destinacija koja elemente iz skupine
«stanovnistvo, zaposleni» rangira na prvo mjesto i to s prosjeCcnom ocjenom
5,98, pri ¢emu su ocjene turista i stanovnistva viSe od ocjena menadzmenta.
Turisti apsolutan prioritet daju znanju stranih jezika u turizmu (6,21), Sto je i
najbolje prosjecno rangiran element u okviru ove ispitivane skupine (6,03),
iako se i ostalim elementima daje ne manji znacaj (ljubaznosti domicilnog
stanovnistva - 5,98 odn. - ljubaznost zaposlenih u turizmu 5,92.

Skupina «prostor, resursi, okoli$» je s prosjecnom ocjenom 5,97 rangirana na
drugo mjesto, no ne znaci da ovi elementi za turisticku destinaciju Rab nemaju
manje znacenje, jer su ovi elementi skoro izjednaceni s prvom skupinom(5,98).
Ocjene turistickog menadzmenta (4,51) su znatno nize od ocjena turista i
stanovnistva (5,58 - 5,59). NajviSu ocjenu ispitanici su dodijelili ljepoti krajolika
(6,47) i klimi (6,10), iako su druga dva elementa nesto loSije rangirani (5,57 -
5,73). Tako je menadZment misljenja da je u ovoj skupini najloSija cistoca
mora (5,20), a turisti taj epitet dodjeljuju (klimi).

Tre¢e mjesto na rang listi ispitanika pripalo je skupini elemenata
«prepoznatljivost, sigurnost, informiranost» s prosjecnom ocjenom 5,30, pri
¢emu su ocjene turista viSe od prosjeka ove destinacije (5,69) dok su ocjene
turistickog menadzmenta znatno nize (4,55). U ovoj skupini elemenata su
turisti najvisSu ocjenu dodijelili autohtonom suveniru (5,81) Sto je prednost ove
u odnosu na druge destinacije na Kvarneru. S druge strane se najvisa
prosjeCna ocjena vezuje uz «osjecaj sigurnosti i zastite na prvom mjestu"
(5,55), dok su nize rangirana ostala dva elementa, iako se u visini ocjene u
cijelosti ne slazu sve ispitivane kategorije.

Turisticka destinacija Rab je specifi¢na i po tome, Sto su elementi iz skupine
«sadrzaji» po misljenu ispitanika zauzeli ¢etvrto mjesto iako je to rijetkost u
destinacijama na Kvarneru. Ocjene turista i stanovnistva (5,58 - 5,59) su
znatno iznad ocjena menadZmenta (4,51). Apsolutno najvisi rang svih
ispitanika pripada kulturno-povijesnoj bastini (6,22), iako taj prioritet turisti
dodjeljuju lokalnoj gastronomiji (6,39). Ispitanici su prepoznali i kvalitetu
objekata za smjestaj i ugostiteljskih objekata (5,75 - 5,83), pri ¢emu su ocjene
turista znatno iznad prosjeka (6,06 - 6,14). Prosje¢no je najloSije ocijenjena
ponuda skupova i kongresa (3,47) kao i kvaliteta sadrzaja za zdravstveni
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turizam (4.04), u ¢emu je menadzment znatno kriticniji (3,40), Sto bi svakako
trebalo unaprijediti, ako se zna da je i ova turisticka destinacija svoj prvotni
razvoj temeljila n cjelogodiSnjem poslovanju.

Elementi razvrstani u skupinu «organiziranost destinacije» su zauzeli u
turistickoj destinaciji Rab zauzeli posljednje peto mjesto iako s prosjecno
visokom ocjenom 5,18, Sto izuzetak u odnosu na druge destinacije u okviru
Kvarnera kao cjeline. U ovoj su kategoriji su ocjene turista i stanovnistva (5,33
- 5,54) iznad ocjena koje za iste elemente dodjeljuje turisticki menadzment
(4,67). Prosjecno su najviSe rangirani parkovi i zelene povrsine (5,86), iako po
ocjeni turista prioritet pripada Setnicama (6,14). Po znacenju slijedi radno
vrijeme ugostiteljskih objekata, uredenost mjesta, i ponuda u trgovinama (5,45
- 5,76). Uobicajeno se najniza prosjecna ocjena vezuje uz nedostatak
parkiralista (3,94) i neorganiziranost lokalnog prometa ( 4,28) iako su i ovdje
turisti znatno blazi u kritici u odnosu na ostale skupine ispitanika (4,59-4,77).

6.6 ZADOVOLISTVO ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE
(RIJEKA I RIJECKI PRSTEN)

Da bi se dobila ocjena zadovoljstva ispitanika elementima turisticke ponude na
razini sub-regije Rijeka i rijecki prsten sumirani su stavovi turista, stanovnistva i
turistickog menadZzmenta, a prikupljeni putem anketnog upitnika u slijedec¢im
turistickim destinacijama ove sub-regije:

o Kostrena
o Kraljevica
o Rijeka

U nastavku se u tablici 6-6.1. prikazuju rezultati za cijelu sub-regiju i za njene
uze turisticke destinacije, koje su izabrane kao reprezentativni uzorak.

Tablica 6.6-1.0cjena elementa turisticke ponude turisticke sub-regije Rijeka i
rijecki prsten

R.br. | Elementi turisticke ponude Kostrena Kraljevica Rijeka 4]
[4]
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (3) 4,46 4,93 477 4,72
1. | Klima 4,38 4,82 477 4,66
19. [ Ljepota krajolika 4,38 5,01 5,32 4,90
20. | Ocuvanost okolisa 4,33 4,90 4,38 4,54
21. | Cistota mora 4,76 4,99 4,61 4,79
SADRZAJI (5) 3,52 3,66 4,27 3,82
10. | Dogadaiji 3,98 4,56 4,65 4,40
16. | Kulturno-povijesna bastina 3,95 4,85 4,85 4,55
22. | Sadrzaji za djecu 2,31 2,27 3,83 2,80
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27. | Objekti za smjestaj 4,34 4,10 4,50 431
28. | Ugostiteljski objekti 4,78 4,95 4,79 4,84
29. | Kulturni sadrzaji 3,84 4,61 443 4,29
30. | Zabavni sadrZaji 4,04 4,34 4,47 4,28
31. | Sportski sadrzaji 4,60 3,38 3,68 3,89
32. | Skupoviikongresi 1,32 1,28 3,46 2,02
33. | SadrZaji za zdravstveni turizam 1,76 1,61 3,60 2,32
34. | Nauti¢ka ponuda 2,94 3,04 3,90 3,29
35. | Ponuda izleta 2,86 2,69 4,54 3,36
36. | Lokalna gastronomija 4,01 4,51 4,80 4,44
37. | Odnos cijene i kvalitete 4,55 5,08 4,24 4,62
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE (2) 4,86 4,97 4,36 4,73
5. | Prometna dostupnost 5,54 5,92 4,95 5,47
6. | Lokalni promet 5,19 4,77 4,24 4,73
7. | Parkiralista 5,53 5,63 3,30 4,82
12. | Uredenost mjesta 4,33 4,76 4,66 4,58
13. | Urbana skladnost 3,89 5,09 4,67 4,55
14. | Setnice 5,69 4,84 3,95 4,83
15. | Parkovi i zelene povrsine 4,34 4,55 3,90 4,26
17. | Uredenost i Cistoca plaza 4,53 4,69 4,31 4,51
18. | Guzve na plazama 3,72 4,47 3,59 3,93
24. | Radno vrij. usluZ. djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 4,90 5,06 4,94 4,97
25. | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 5,38 5,10 4,89 5,12
26. | Trgovine 5,28 4,74 4,88 4,97
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST 4,27 4,46 4,56 4,43
(4)
8. | Turisti¢ke informacije prije dolaska u destinaciju 4,52 5,00 4,77 4,76
9. | Turisti¢ka signalizacija u destinaciji 5,21 4,90 4,66 4,92
11. [ Suveniri 3,04 2,86 3,96 3,29
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 4,32 5,08 4,83 4,74
STANOVISTVO, ZAPOSLENI (1) 4,91 5,51 517 5,20
3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 4,84 5,48 5,21 5,18
2. | Ljubaznost stanovnistva 5,02 5,74 541 5,39
4. | Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 4,86 5,31 4,90 5,02
Prosje¢na ocjena na razini destinacije 4,25 4,46 4,39 4,45

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini sub-regije Rijeka i rijecki
prsten utvrdeno je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang 1 - 7)
svih ciljnih skupina ispitivanih 2005/6. godine, a koji se u nastavku usporeduju
s podacima dobivenim istrazivanjem u 2003. godini (rang 1 - 5), kao i s
prosjekom Kvarnera. Svi ispitanici sub regije Rijeka i rijecki prsten su
jedinstveni u ocjeni da su kadrovski resursi odn. "stanovnistvo i zaposleni"
najjaci adut ove destinacije, jer su zauzeli prvo mjesto s prosjeCnom ocjenom
5,20, Sto je nesSto povoljnije od prosjeka turisticke destinacije Kvarner (5,00)
gdje najvedi broj ispitanika primat daje skupini elemenata «prostor, resursi,
okolis» (5,28), dok su oni u ovoj destinaciji tek na trecem mjestu (4,72), iako
su u prethodnom istraZivanju i u ovoj destinaciji bili na prvom mjestu. Ostale
relacije izmedu sadasnjeg i prethodnog istraZivanja za Rijeku i rijecki prsten, te
u odnosu na prosjek Kvarnera, prikazane su u tablici 6-6.2. i na slici 6-6.1.
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Tablica 6.6-2. Rang grupa elemenata turisticke ponude prema rezultatima
istraZivanja u 2003. i 2005/6. godini

Rang: Grupe elemenata Sub regija

turisticke ponude: Rijeka i rijecki prsten Kvarner
@ ocjena @ ocjena @ ocjena
2003. 2005/6. 2005/6.

(1) 5 3,54 5,20 5,00
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (21,22%) (22,70%) (21,26%)

(2) 3,04 4,73 4,57
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE (18,22%) (20,65%) (19,43%)

(3) 3,78 4,72 5,28
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (22,66%) (20,61%) (22,44%)

(4) PREPOZNATLIIVOST, 3,19 4,43 4,42
SIGURNOST, INFORMIRANOST (19,12%) (19,34%) (18,79%)

(5) 5 3,13 3,82 4,25
SADRZAJIL (18,76%) (16,68%) (18,07%)

Rijeka i rijecki prsten se tek profiliraju kao prepoznatljiva sub regija, pa se
mogu uoCiti znacajne razlike izmedu rezultata istrazivanja provedenog 2003.
godine, a kako je ve¢ primijeeno i u odnosu na prosjek Kvarnera. Dakle, na
razini ove sub-regije grupa elemenata turisticke ponude "stanovnistvo,
zaposleni" sa drugog mijesta 2003. godine, sada sa zapazenim rezultatom
preuzima vodecu poziciju, a sa posliednjeg mjesta u 2003. godini, sada na
visoko drugo mijesto dolaze grupe elemenata turisticke ponude iz skupine
"organiziranost destinacije”, a skupina "sadrzaji" sa izrazito niskom ocjenom
sada pada na posljednje, peto mjesto. Navedene su relacije daleko uocljivije na
slici br. 6.6-1. kako slijedi:

Slika 6.6-1: Relativni odnosi grupa elemenata turisticke ponude prema
rezultatima istraZivanja u 2003. i 2005/6. godini

2003.
prostor, resursi, okolis 2005/6.
varner 2005/6.
2003.
stanovnistvo, zaposleni 2005/6.
Kvarner 2005/6.
- 2003.
t
organtl.zwarjos 2005/6.
estinacije Kvarner 2005/6.
. 2003.
prepo;r;.,sgurnost, 2005/6.
informir. Kvarner 2005/6.
2003.
sadrzaji 2005/6.
Kvarner 2005/6.
% ucesta + T T T T 1
0 5 10 15 20 25
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Apsolutno i relativno izrazene prosjecne ocjene dobivene ispitivanjem ciljnih
skupina u turistickoj sub-regiji Rijeka i rijecki prsten ¢e se u nastavku sagledati
s polazista karakteristika svake pojedine skupine elemenata turisticke ponude,
posto je doslo do znacajnih odstupanja u odnosu na 2003. godinu, a ona su
znacajna i u odnosu na prosjek Kvarnera. Specificnost je ove sub- regije sto je
doslo do znacajne promjene ranga izmedu pojedinih grupa elemenata turisticke
ponude, a kasnije ¢e se ukazati na pojedine elemente, kao utjecajne Cinitelje i
percepciju pojedinih ciljnih skupina u toj strukturi.

Rezultati istrazivanja provedenog u 2005/6. godini ukazuju da su znacajni
pozitivni pomaci u odnosu na 2003., ali i u odnosu na prosjek Kvarnera
zabiljeZzeni prvenstveno u kvaliteti kadrovskih potencijala, zatim u
organiziranosti destinacije, a nesto i u podizanju prepoznatljivosti destinacije,
viSoj kvaliteti informiranosti, te osjecaju sigurnosti koji gosti u ovoj turistickoj
destinaciji dozivljavaju. U nastavku ¢e se detaljnije sagledati razlozi sto je doslo
da znacajnog pada percepcije gostiju u skupini elemenata "prostor, resursi,
okolis", a pogotovo u skupini elemenata "sadrzaji". Naime, moze se prihvatiti
da urbane sredine ne mogu bitno utjecati na unapredenje ponude elemenata iz
strukture prirodnih resursa, ali ne i spoznaja da je doSlo do znacajnog pada u
strukturi sadrzaja, Ciju ponudu bi trebalo sustavno podizati i prilagodavati
stvarnim potrebama i Zeljama gostiju s ciljnih trziSta na koja se ova turisticka
destinacija Zeli orijentirati.

MoZze se uoCiti da su ispitanici turisticke destinacije Kraljevica dodijelili
prosjecno najvisu ocjenu u okviru sub-regije Rijeka i rijecki prsten i to elementu
prometne dostupnosti (5,92), te elementu ljubaznosti stanovnistva (5,74), a
kako su to i prosjetno najbolje ocijenjeni elementi turisticke ponude (5,39 -
5,47), ove su ocjene sigurno doprinijele dobrom pozicioniranju skupina kojima
ovi elementi pripadaju. Njima nasuprot su ispitanici izdvojili nedostatak uvjeta
za organiziranje skupova i kongresa kao posebno negativan element ponude
(2,02) iza Cega slijedi nedostatak sadrzaja za zdravstveni turizam (2,32), kao i
sadrzaja za djecu (2,80). Navedeno ukazuje na potrebu ustrojavanja
destinacijskog menadZzmenta, s ciljem da se komparativne prednosti i pozitivni
primjeri u strukturi ponude jo$ viSe istaknu, te da se sustavno pristupi
rjeSavanju uskih grla, pri ¢emu treba uzeti u obzir i rezultate ovog istrazivanja.

Turisticka sub-regija Rijeka i rijecki prsten je jedna od rijetkih koja skupinu
elemenata "stanovniStvo, zaposleni" razvrstava na prvo mjesto na rang listi
privlanosti. Time se ukazuje na vrijednost kadrovskih resursa i to pogotovo za
one turisticke destinacije, koje joS traze svoje mjesto u turistickom
gospodarstvu regije, pa ¢e se u nastavku sagledati ova skupina elemenata
turisticke ponude, a temeljeno na rezultatima istrazivanja iz 2003. godine u
usporedbi sa srodnim rezultatima iz 2005/6. godine.
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Tablica 6.6-3: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude u skupini
"stanovnistvo, zaposleni” u 2003. i 2005/6. godini

R. 2003 2005
br. Elementi turisticke Aritmet. | Rang % Aritmet. Rang %
ponude sred. sred.
2 Ljubaznost stanovnistva 3,58 7 33,68 5,39 2 34,57
3 Ljubaznost zaposlenih u 3,58 8 33,68 5,18 3 33,23
turizmu
4 Znanje stranih  jezika 3,47 15 32,64 5,02 5 32,20
zaposlenih u turizmu
prosjec¢no/ukupno 10,63 2 100% 15,59 2 100%

S prosje¢nom ocjenom 5,20, skupina elemenata "stanovnistvo, zaposleni" nosi
prvi rang u turistickoj destinaciji Rijeka i rijecki prsten. Tako je najvisa ocjena
dodijeljena ljubaznosti stanovnistva (5,39), a najnizu ocjenu zasluzuje razina
znanja stranih jezika zaposlenih u turizmu (5,02), uz naznaku da je i ova
ocjena izrazito visoka. U strukturi ovih elemenata se apsolutan prioritet daje
ljubaznosti zaposlenih u Kraljevici (5,74), sto dokazuje tezu da je stanovnistvo
U manjim mjestima svjesno toga Sto turizam znaci za njihov razvoj i za
podizanje ukupnog Zivotnog standarda stanovnistva.

Znanju stranih jezika se dodjeljuju znatno nize ocjene u svim destinacijama
(4,86 - 5,31), iako je u ovoj skupini najniza ocjena dodijeljena ljubaznosti
zaposlenih u turizmu u turistickoj destinaciji Kostrena (4,84). Usporede li se
podaci dobiveni istrazivanjem u 2003. godine sa podacima istrazivanja iz
2005/6. godine moze se uoCiti da je doSlo do pozitivnih pomaka samo u
ljubaznosti stanovnistva, dok se kod ostala dva elementa biljeZi relativni pad,
iako su i ostale ocjene jos uvijek visoke.

Slika 6.6-2: Promjene u stavovima ispitanika o elementima turisticke
ponude u skupini "stanovnistvo, zaposleni” u 2003. i 2005/6. godini

1
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Ljubaznost zaposleni 2003.
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Navedeno ipak ukazuje na potrebu zaposljavanja strucnih i Skolovanih kadrova,
kojima ova regija raspolaze, ali i uvodenje sustava permanentne naobrazbe
onih koji su ve¢ ukljuceni u radni proces, kako bi se podigla razina znanja
stranih jezika, ali i ukupna kvaliteta ophodenja s gostima, Sto ¢e onda gosti
modi percipirati i kao visSu razinu ljubaznosti zaposlenih u turizmu.

Rijeka i rijecki prsten je jedna od rijetkih sub-regija koja je elementi turisticke
ponude iz skupine "organiziranost destinacije" rangirala na drugo mijesto
(4,73), sto je iznad prosjeka Kvarnera, Sto je znacajan pomak u odnosu na
2003. godinu, kada je ova skupina elemenata posljednja u rangu. Prosjecno
najvisu ocjenu su ovom elementu dodijelili ispitanici iz turisticke destinacije
Kraljevica (4,97), dok je Rijeka na zacelju (4,36). Koji su to pozitivni pomaci
doprinijeli pomicanju ove skupine elemenata turisticke ponude sa posljednjeg
mjesta prema istrazivanju provedenom u 2003. godini, na sada visoko drugo
mjesto prema rezultatima istrazivanja u 2005/6. godini, moze se pratiti
temeljem podataka prikazanih u tablici 6-6.4. i na slici br. 6-6.3.

Ispitanici apsolutno najviSu ocjenu dodjeljuju prometnoj dostupnosti (5,47), Sto
znac¢i da su sve ispitivane skupine prepoznali vrijednost novoizgradenih
prometnica za daljnji razvoj turizma na ovom podrucju, iako se posebno u
tome prepoznaju stavovi ispitanika iz Kraljevice (5,92). Po znacenju slijedi
radno vrijeme ugostiteljskih objekata (5,12), iako su s tim elementom najvise
zadovoljni ispitanici u Kostreni (5,39), a najmanje oni u Rijeci (4,89), slijedi
(4,97) radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) kao i kvaliteta
ponude u trgovackoj mreZi, iako je bilo za ocekivati da ¢e ovaj element
turisticke ponude biti viSe naglasen u turistickoj destinaciji Rijeka (4,88), Sto
ovdje nije slucaj.

Tablica 6.6-4: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude u skupini
"organiziranost destinacije” u 2003.>® i 2005/6. godini

2003 2005
R. Elementi turisticke ponude | Aritmet. | Rang % Aritmet. | Rang %
br. sred. sred.
25. Radno vrijeme 3,51 14 9,54 512 4 9,02
ugostiteljskih objekata
26. | Trgovine 3,77 3 10,25 4,97 7 8,76
14. | Setnice 3,02 31 8,21 4,83 11 8,51

% Obzirom da je u istraZivanju provedenom 2003. godine anketnim upitnikom bio obuhvacen
nesto veci broj elemenata u odnosu na IstraZivanje provedeno u 2005/6. godini, u
usporednom pregledu se srodni elementi iz 2003. iskazuju kao prosjek, te usporeduju s
elementima iste vrste obuhvacenim anketnim upitnikom za 2005/6. godinu, sto je u ovoj
tablici prisutno u kategorijama "prometna dostupnost” i "uredenost mjesta’..
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5. Prometna dostupnost 3,22 23 7,54 5,47 1 9,64
2,33 46
2,78 35
15. Parkovi i zelene povrsSine 3,43 16 9,33 4,26 29 7,51
24. Radno vrij. usluz. djelatn. 3,51 14 9,54 4,97 6 8,76
(banke, trgovine i sl.)
12. Uredenost mjesta 3,27 21 8,89 4,58 19 8,07
3,53 12
3,01 34
3,27 22
17. | Uredenost i Cistoca plaza 3,08 28 8,37 4,51 23 7,95
13. Urbana skladnost 3,18 24 8,65 4,55 21 8,02
6. Lokalni promet 2,57 45 6,99 4,73 16 8,34
18. | Guzve na plazama 2,66 44 7,23 3,93 30 6,93
7. Parkiralista 2,00 47 5,44 4,82 12 8,49
prosjecno/ukupno 36,78 3 100% 56,74 3 100%

Medu elemente turisticke ponude, koji su u ovoj turistickoj destinaciji najlosije
ocijenjeni spadaju prvenstveno guzve na plazama (3,93), iako ih najvise
osjecaju ispitanici u turistickoj destinaciji Rijeka (3,59), koji su ipak najvise
kriti¢ni prema nedostatku odgovarajuceg parkiraliSnog prostora (3,30). Pored
toga se moze primijetiti da ispitanici u Kostreni (3,89) imaju posebno negativan
stav prema nedostatku urbane skladnosti, koja u nacelu uvijek naselja koja tek
traze svoj pravi identitet. Za razliku od ostalih turistickih destinacija, ispitanici
turisticke destinacije Rijeka uoCavaju nedostatak parkova, zelenih povrsina i
Setnica (3,90-3,95), koji su znacajan Cinitelj u strukturi ukupne turisticke
ponude svake turisticke destinacije.

Rezultati istrazivanja provedenog u 2005/6. godini sagledati ¢e se i u odnosu
na prethodne rezultate istrazivanja ( iz 2003. godine), kako bi se mogli uoCiti
pozitivni ili negativni pomaci u strukturi pojedinih elemenata turisticke ponude.
Moze se uoCiti da su ispitanici miSljenja kako su ucinjeni znacajni pozitivni
pomaci u vecoj prometnoj dostupnosti i unapredenju lokalnog prometa, nesto
je bolja situacija u kvaliteti ponude Setnica, no najveéi je pomak uocen u
osiguranju kvalitetnog parkiraliSnog prostora, neovisno Sto taj stav nije
jedinstven u svim turistickim destinacijama ove sub-regije (Rijeka).
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Slika 6.6-3: Promjene u stavovima ispitanika o elemenata turisticke ponude u
skupini "organiziranost destinacije” u 2003. i 2005/6. godini
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Iako se to Cini neobic¢nim, uoCava se u odnosu na prethodno istraZivanje da
pada kvaliteta ponude u trgovinama, da je radno vrijeme ugostiteljskih
objekata ali i ostalih usluznih djelatnosti manje povoljno no ranije, da je
prisutan drastiCan pad u dostupnosti parkova i zelenih povrSina, uocavaju se
posljedice nekontrolirane izgradnje i njen utjecaj na narusavanje urbane
skladnosti, kao i da se manje paznje posvecuje uredenosti mjesta i CistoCi
plaza, na kojima su guzve sve vece.

Navedeno ukazuje da su postignuti znacajni pozitivni pomaci, no da je
potrebno i dalje ulagati napore na unapredenju organiziranosti ove sub-regije i
turistickih destinacija u njenoj strukturi. Pri tom treba imati na umu da se radi
0 sub-regiji sa heterogenom strukturom, u okviru koje se pokuSavaju na
zajednicki nazivnik svesti i odredene znacajne razliCitosti, imanentne orijentaciji
na odredeni tip turisticke ponude, koja se npr. kre¢e od gradskog (Rijeka),
preko odmoriSnog (Kraljevica) do mogucih drugih selektivnih oblika turizma
(Kostrena), Sto namece potrebu da se gornje spoznaje sagledaju i u svjetlu
specificnosti svake pojedine uZe turisticke destinacije ove sub-regije. Ve je
ranije naglaseno da je sub-regija Rijeka i rijecki prsten jedna od rijetkih u kojoj
je skupina elemenata turisticke ponude "prostor, resursi, okoli§", po ocjeni
ispitanika razvrstana tek na tre¢e mjesto s prosje¢nom ocjenom 4,72.
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Tablica 6.6-5: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude u skupini
"prostor, resursi, okolis" u 2003. i 2005/6. godini

2003 2005

R. | Elementi turisticke Aritmet. | Rang % Aritmet. Rang %
br, | Ponude sred. sred.
19 | Ljepota krajolika 4,05 1 26,77 4,9 9 25,94
1 Klima 3,83 2 25,31 4,66 17 24,67
20 | Ocuvanost okolisa 3,69 5 24,39 4,54 22 24,03
21 | Cistota mora 3,56 9 23,53 | 4,79 13 25,36

prosjecno/ukupno 15,13 (1) 100% 18,89 (1) 100%

Slika 6.6-4: Promjene u stavovima ispitanika o elementima turisticke ponude
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Ovoj skupini elemenata turisticke ponude najviSu prosjeCnu ocjenu daju
stanovnici Kraljevice (4,93), dok su ispitanici u Kostreni najkriticniji (4,46). U
strukturi elemenata turisticke ponude ove sub-regije najviSe je ocijenjena
liepota krajolika (4,90) u svim destinacijama (5,01 - 5,32), osim Kostrene
(4,38), gdje uz klimu dijeli drugo i trece mjesto. Prosjecno najloSije ocijenjen
element je "ocuvanost okolisa", osim u turistickoj destinaciji Kraljevica, gdje
ispitanici na zacelje stavljaju klimu (4,82).

Usporednom analizom rezultata istrazivanja u ovoj skupini, moze se uociti da
su pozitivni pomaci u odnosu na 2003. godinu zabiljezeni kod osiguranja vece
Cistoce mora, Sto je nedvojbeno posljedica napora uloZenih na zbrinjavanju
otpadnih voda, zastitnim mijerama koje potencijalni zagadivac¢i uvode na
otklanjanju negativnih utjecaja na okoliS i u podizanju svijesti o vaznosti
Cistoce mora za ukupni razvoj turizma. Ostali elementi turisticke ponude u
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okviru ove skupine su sada nesto loSije ocijenjeni u odnosu na prethodno
istrazivanje.

"Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost" su elementi turisticke ponude koji
su prema rezultatima prethodnog istrazivanja na razini sub-regije Rijeka i
rijecki prsten bili pozicionirani na trete mjesto, a temeljem istrazivanja u
2005/6. godini su pozicionirani na cetvrto mjesto (Sto odgovara prosjeku
Kvarnera), ali s prosjecnom ocjenom 4,43 koja je neSto visSe od prosjeka
Kvarnera (4,40). Da bi se mogli ocijeniti pomaci u strukturi ove skupine,
potrebno je sagledati odnose prikazane u tablici 6.6.—6. i na slici 6.6-5.

Tablica 6.6-6: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude u skupini
"prepoznatljivost, sigurnost, informiranost” u 2003*°. i 2005/6. godini

2003 2005
R. Elementi turisticke ponude | Aritmet. | Rang % Aritmet. Rang %
br. sred. sred.
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 3,73 4 28,98 4,74 15 26,76
9. Turisticka signalizacija u 3,14 26 24,24 4,92 8 27,78
destinaciji 3.1 27
3,12 27
8. Turisticke informacije prije 3,04 30 24,66 4,76 14 26,88
dolaska u destinaciju 3,42 17
3,06 29
3,17 25
11. | Suveniri 2,85 39 22,14 3,29 34 18,58
prosjecno/ukupno 12,87 4 100% 17,71 4 100%

NajviSu prosje¢nu ocjenu ovim elementima turisticke ponude dali su ispitanici u
turistickoj destinaciji Rijeka (4,56), a najnizu u Kostreni (4,27). Najvise
pozicionirani element je turisticka signalizacija u destinaciji (4,92), ¢emu su
najviSe doprinijeli ispitanici u Kostreni (5,21). NajloSije je ocijenjen nedostatak
autohtonog suvenira (3,29), pri ¢emu su najkriticniji ispitanici u Kraljevici
(2,86). Usporede li se rezultati istrazivanja iz 2003. godine s rezultatima
tekuceg istrazivanja, moze se uociti da je doSlo do pozitivnih pomaka u
podrudju kvalitetnije signalizacije u ovoj sub-regiji kao turistickoj destinaciji, ali
i u kvaliteti informacija koje turisti dobivaju prije dolaska u ovu turisticku
destinaciju, Sto je svakako rezultat uspjeSnog djelovanja turistickih zajednica i
ulozenih napora lokalne uprave i samouprave.

Zabrinjava Sto pada osjecaj sigurnosti i zastite, Sto je uglavnom prisutno i u
drugim destinacijama u okviru Kvarnera, a vjerojatno je posljedica opcéeg

% Obzirom da je u istraZivanju provedenom 2003. godine anketnim upitnikom bio obuhvacen
nesto veci broj elemenata u odnosu na istraZivanje provedeno u 2005/6. godini, u
usporednom pregledu se srodni elementi iz 2003. iskazuju kao prosjek, te usporeduju s
elementima iste vrste obuhvacenim anketnim upitnikom za 2005/6. godinu, sto je u ovoj
tablici prisutno u kategorijama "turisticka signalizacija u destinaciji” i "turisticke informacije
prije dolaska u destinaciju”.
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osjec¢aja nesigurnosti, kao i drugih negativnim pojavama povezanim s neo-
liberalnim kapitalizmom. Na Zalost se i u ovoj destinaciji biljeZzi nezadovoljstvo
ispitanika ponudom autohtonog suvenira, pa bi na tom planu trebalo poduzeti
odredene akcije, posebno Sto je u ovoj sub-regiji i Grad Rijeka, a poznato je
znacenje autohtonog suvenira u razvoju gradskog turizma.

Slika 6.6-5: Promjene u stavovima ispitanika o elementima turisticke
ponude u skupini "prepoznatljivost, sigurnost informiranost” u 2003. i
2005/6. godini
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"Sadrzaji" su kao skupina veoma znacajnih elemenata turisticke ponude u sub-
regiji Rijeka i rijecki prsten razvrstani na posljednje peto mjesto s izuzetno
niskom prosje¢nom ocjenom 3,82, Sto je znatno nize od prosjeka Kvarnera
(4,21). Pored toga je potrebno naglasiti da je ova skupina bila u prethodnom
istrazivanju pozicionirana na predzadnjem, Cetvrtom mjestu. Treba naglasiti da
je turisticka destinacija Rijeka (4,27) pozicionirana znatno bolje od ostale dvije
destinacije (3,52-3,66). Ispitanici su misljenja da je odnos cijene i kvalitete ove
turisticke destinacije iznad prosjeka (4,62), ali i da postoji veliki raskorak
izmedu pojedinih elemenata u strukturi ponude. Tako se u prvi plan stavlja
kulturno-povijesna bastina (4,55), lokalna gastronomija (4,44) i prepoznatljivi
dogadaiji (4,40).

S druge strane su ispitanici posebno kritiCni u odnosu na nedostatak uvjeta za
odrzavanje skupova i kongresa, na nedostatak sadrzaja za zdravstveni turizam,
kao i sadrzaja za djecu (2,02 - 2,80), svjesni da su upravo ovi elementi
pretpostavka za uspjeSan razvoj cjelogodiSnjeg turistickog poslovanja.
Navedeni elementi su ujedno i najnize ocijenjeni elementi na razini ukupne
sub-regije Rijeka i rijecki prsten. Da bi se mogle sagledati promjene u odnosu
na prethodno istrazivanje, a kroz relativan odnos pojedinih elemenata turisticke
ponude skupine "sadrZaji" na razini ove turisticke destinacije, isti su analiticki
prezentirani u tablici 6.6-7 i graficki na slici 6.6-6.
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Tablica 6.6-7: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude u skupini
"sadrZaji" u 2003°°, i 2005/6. godini

R. br. | Elementi turisticke ponude 2003 2005
Aritmet. | Rang % Aritmet. Rang %
sred. sred.
27. Objekti za smjestaj 3,16 25 717 431 26 8,07
28. Ugostiteljski objekti 3,54 10 8,03 484 10 9,06
16. Kulturno-povijesna bastina 3,31 20 7,51 4,55 20 8,52
36. Lokalna gastronomija 3,35 19 7,60 4,44 24 8,31
37. Odnos cijene i kvalitete 2,93 37 6,65 4,62 18 8,65
35. Ponuda izleta 3,52 13 8,00 3,36 32 6,29
3.53 n
3,53 12
29. Kulturni sadrzaji 3,01 32 6,83 4,29 27 8,03
31. Sportski sadrzaji 2,74 41 6,21 3,89 31 7,28
273 42
2,74 42
10. Dogadaji 3,38 18 7,67 44 25 8,24
22. SadrZaiji za djecu 2,71 43 6,15 2,8 35 5,24
30. Zabavni sadrzaji 3,00 35 6,82 4,28 28 8,01
3.01 33
3,01 34
34. Nauticka ponuda 3,67 6 7,46 3,29 33 6,16
290 38
3,29 22
33. SadrZzaiji za zdravstveni turizam 2,82 40 6,58 2,32 36 4,34
2,98 36
2,90 38
32. Skupovi i kongresi 3,22 22 7,31 2,02 37 3,78
Prosjecno/ukupno 44,06 5 100% 53,41 5 100%

Neovisno o niskoj poziciji elemenata turisticke ponude obuhvacenih pod
zajednickim nazivom "sadrzaji", najveci je pozitivni pomak zabiljezen u odnosu
cijene i kvalitete, a najviSe zbog porasta kvalitete objekata za smijestaj i
ugostiteljskih objekata, u kojima se sve CeSée nude specijaliteti lokalne
gastronomije, Sto gosti posebno cijene. Pozitivan pomak je u ovih nekoliko
godina ucinjen i u kvalitetnijoj ponudi kulturno-povijesne bastine, znacajno
prisutne u ovoj turistickoj destinaciji. Pozitivni pomaci se bilieZze u ponudi
znacajnih dogadaja, kao i u kvaliteti sportskih, kulturnih i zabavnih sadrzaja, za
¢iju organizaciju postoje infrastrukturni, kadrovski i financijski preduvjeti.

0 Obzirom da je u istrazivanju provedenom 2003. godine anketnim upitnikom bio obuhvacen
nesto veci broj elemenata u odnosu na istraZivanje provedeno u 2005/6. godini, u
usporednom pregledu se srodni elementi iz 2003. iskazuju kao prosjek, te usporeduju s
elementima iste vrste obuhvacenim anketnim upitnikom za 2005/6. godinu, sto je u ovoj
tablici prisutno u kategorijama 'ponuda izleta" i "sportski sadrZaji”, "zabavni sadrZaji’,
"nauticka ponuda”, te "sadrZaji za zdravstveni turizam.
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Slika 6.6-6: Promjene u stavovima ispitanika o elementima turisticke
ponude u skupini "sadrZaji"” u 2003. i 2005/6. godini
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Odnos cijene i kvalitete 2003, 2005/6.

Ponuda izleta 2003.

%ﬂﬂﬂﬁ
Kultur sadrzaj %ﬂm 2005/6.
Sportski sadrZaji %mm 2005/6.
Dogadaji %ﬂm%%
Sadrzaji za djecu %—mﬁm&
Zabavni sadrzaji %ﬂm 2005/6.

Nauticka ponuda : 2003.
Sadrzaji za zdravstveni turizam %W 2003.
Skupovi i kongresi St ] 2003.
% ucesca ' T T T v T T T T T )

Kao i u mnogim destinacijama Kvarnera i ovdje se biljezi znacajan pad
asortimana i kvalitete izleta, Sto ukazuje na nedovoljno iskoristene realne i
potencijalne mogucnosti. Nedostaju odgovarajuéi sadrzaji za djecu, Sto znadi i
preduvjeti za razvoj obiteljskog turizma. Pad u ponudi nautickih sadrzaja
neoprostiv je za destinaciju koja je uvijek bila otvorna moru, sto je nedvojbeno
jedna od nedovoljno iskoriStenih potencijalnih mogucnosti. Nedostatak
pretpostavki za organizaciju zdravstvenog i poslovnog turizma je u ovoj
turistickoj destinaciji posebno izrazeno, Sto nosi posebnu teZinu kada se zna da
se radi o geoprometno dobro pozicioniranoj i sadrzajima bogatoj sub-regiji,
koja upravo ovoj strukturi gostiju moze ponuditi vise.

Sagledaju li se globalni odnosi na razini sub-regije Rijeka i rijecki prsten, tada
se namece opceniti zakljuCak da se radi o destinaciji koja ima znacajne
pretpostavke i odredene resurse da sustavno preraste u prepoznatljivu
turisticku destinaciju Cija ¢e okosnica biti gradski turizam oplemenjen ostalim
selektivnim oblicima turisticke ponude. Mogu se prepoznati uloZeni napori
turistickih zajednica i lokalne samouprave, no takoder i mnogi otvoreni
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problemi koje sustavno treba rjeSavati. Da bi i ova sub-regija postala
prepoznatljivom u okviru turisticke destinacije Kvarner, potrebno je bolje
koristiti njene komparativhe prednosti koje prvenstveno proizlaze iz elemenata
turisticke ponude koje Cine vrh privlacnosti (top 10+) ove turisticke destinacije,
ali i potrebu da se prepoznaju oni elementi turisticke ponude kojima ispitanici
sada nisu zadovoljni ili su im najmanje privlacni (top 10 -), pa ih treba sustavno
poboljSavati, a prikazuju se u nastavku (tablice 6.6-8 i 6.6-9).

Tablica 6.6-8: Rang najpriviacnijih elemenata turisticke ponude u 2003. i
2005/6. godini

Top (10 +) Apsolutni i relativni prosjek
Rang Elementi turisticke ponude (ocjene) 2003. 2005/06
2005/06 2003
1 Prometna dostupnost 5,47
(11,92%)
2 Ljubaznost stanovnistva 3,58 5,39
(.8,54%) (11,75%)
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 3,58 5,18
(8,54%) (11,29%)
4 Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 512
(11,16%)
5 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 5,02
(10,94%)
6 Radno vrij. usluz. djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 4,97
(10,83%)
7 Trgovine 3,77 4,97
(19,00%) (10,83%)
8 Turisticka signalizacija u destinaciji 4,92
(10,72%)
9 Ljepota krajolika 4,05 4,9
(19,67%) (11,69%)
10 Ugostiteljski objekti 3,54 4,84
(.8,45%) (10,55%)
Zdrava klima u destinaciji 3,83
(19,14%)
Osobna sigurnost i zastita 3,73
(18,90%)
Ocuvanost okolisa 3,69
(8,81%)
Ponuda za nauticare 3,67
(8,76%)
Kvaliteta mora 3,56
(.8,50%)
Prosjecno 3,81 5,10
Ukupno 100% 100%

Podaci u tablici 6.6.-8 ukazuju na znacajne promjene koje su se desile u
strukturi najprivlacnijin elemenata turisticke ponude od 2003. do 2005/6.
godine. Moze se uoCiti da su samo Cetiri elementa turisticke ponude uspjela
opstati na vrhu ljestvice top 10+ (ljubaznost stanovniStva, ljubaznost
zaposlenih u turizmu, ugostiteljski objekti, trgovine i ljepota krajolika), no
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apsolutni je primat preuzela prometna dostupnost (prvo mjesto na ljestvici), u
sredini ljestvice se pozicioniralo radno vrijeme ugostiteljskih objekata i usluznih
djelatnosti, kao i znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu. Na ljestvici se sada
nalazi i kvaliteta turisticke signalizacije u destinaciji, kao i ponuda u
ugostiteljskim objektima. Sa ljestvice top 10+ nestali su oni prirodni elementi
turisticke ponude (klima, kvaliteta mora, okolis), koji se obi¢no nalaze pri vrhu
ostalih turistickih destinacija. Negativno je Sto je sa ljestvice nestao element
osobne sigurnosti i zastite koju su do sada turisti osjecali u ovoj sub-regiji, te
spoznaja o sustavnom padu kvalitetne ponude za nauticare.

Tablica 6.6-9: Rang elemenata turisticke ponude koji su u 2003. i 2005/6.
godini najlosije ocijenjeni

Top (10 -) Apsolutni i relativni prosjek
Rang Elementi turisticke ponude (ocjene) 2003. 2005/06
2005/06 2003
1 Skupovi i kongresi 2,02
(6,04%)
2 SadrZaji za zdravstveni turizam 2,82 2,32
(10,72%) ( 6,94%)
3 Sadrzaji za djecu 2,71 2,80
(10,30%) (8,37%)
4 Suveniri 2,85 3,29
(10,83%) (19,84%)
5 Nauti¢ka ponuda 3,29
(19,84%)
6 Ponuda izleta 3,36
(10,05%)
7 Sportski sadrzaji 2,74 3,89
(10,41%) (11,63%)
8 Guzve na plazama 2,66 3,93
(10,11%) (11,75%)
9 Parkovi i zelene povrsine 4,26
(12,74%)
10 Zabavni sadrZaji 4,28
(12,80%)
Dostupni parkiralisni prostor 2,00
( 7,60%)
Organizacija i sadrzaji zratne luke 2,33
(8,86%)
Organizacija lokalnog prometa 2,57
(9,77%)
Kvaliteta sportskog sadrzaja 2,73
(110,38%)
Kvaliteta ponude za nauticare 2,9
(11,02%)
Prosje¢no 2,63 3,34
Ukupno 100% 100%

Vidljivo je (tablica 6.6.-9.) da neslavno prvo mjesto u strukturi najloSijih
elemenata turisticke ponude drzi novi element, koji nije bio prisutan 2003.
godine, a to je nedostatak sadrzaja za skupove i kongrese (2,02). Sa zacelja
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tablice top 10- nisu se pomakli neki elementi, koji ne bi u bliskoj buduénosti
trebali ovdje ostati (sadrZaji za zdravstveni turizam, sadrzaji za djecu, sportski
sadrzaji, autohtoni suvenir i guzve na plazama). Novo neugodno iznenadenje a
ljestvici predstavlja nedostatak odgovarajuée nauticke ponude i ponude izleta,
zabavnih sadrzaja, te parkova i zelenih povrsina.

U nastavku ¢e se pojedinacno sagledati karakteristike turisticke ponude svake
pojedine uze turisticke destinacije, a prema prosjecnoj ocjeni dobivenoj
ispitivanjem turista koji posjec¢uju svaku pojedinu uzu turisticku destinaciju
unutar sub-regija Opatijska rivijera, a u usporedbi s ocjenama menadzmenta i
stanovnistva koje na tom podrucju zivi i djeluje.

6.6.1 Kostrena

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini uze turisticke destinacije
Kostrena utvrdeno je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang od 1
do 7), svih ispitivanih skupina (turisti, stanovnistvo, turisticki menadzment) o
relevantnim elementima turisticke ponude grupiranih po skupinama, a dobiveni
su rezultati prikazani u tablici 6.6-10.

Tablica 6.6-10: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude turisticke
destinacije Kostrena u 2005/6. godini

R.br. [ Elementi turisticke ponude N | Tu- (4} Sta- 14} Me- 1) PROSJEK
rristi nov. nadz.

PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (3) 4,71 4,03 4,66 4,46
1. | Klima 37 [ 3,09 533 473 4,38
19. [ Ljepota krajolika 37 | 473 3,33 5,09 4,38
20. | Ocuvanost okolisa 37 | 5,36 3,73 3,91 4,33
21. | Cisto¢a mora 37 | 5,64 3,73 4,90 4,76

SADRZAJI (5) 3,66 4,16 2,73 3,52
10. | Dogadaji 37 | 4,64 4,67 2,64 3,98
16. [ Kulturno-povijesna bastina 37 | 4,09 4,93 2,82 3,95
22. | Sadrzaji za djecu 37 | 2,18 2,20 2,55 2,31
27. | Objekti za smjestaj 37 | 4,82 4,93 3,27 4,34
28. | Ugostiteljski objekti 37 | 509 5,80 3,45 4,78
29. | Kulturni sadrzaji 37 | 4,09 4,87 2,55 3,84
30. | Zabavni sadrZaji 37 [ 473 4,93 2,45 4,04
31. | Sportski sadrzaji 37 [ 4,36 5,80 3,64 4,60
32. | Skupovi i kongresi 37 | 1,00 1,13 1,82 1,32
33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam | 37 | 1,18 2,20 1,91 1,76
34. | Nauticka ponuda 37 | 2,27 4,00 2,55 2,94
35. | Ponuda izleta 37 | 3,18 3,13 2,27 2,86
36. | Lokalna gastronomija 37 | 4,55 4,47 3,00 4,01
37. | Odnos cijene i kvalitete 37 | 5,09 5,20 3,36 4,55

ORGANIZIRANOST DESTINACIJE(2) 5,30 5,27 4,01 4,86
5. | Prometna dostupnost 37 | 5,64 5,80 5,18 5,54
6. | Lokalni promet 37 | 545 5,93 4,18 5,19
7. | Parkiralidta 37 | 555 6,13 4,91 5,53
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12. | Uredenost mjesta 37 | 4,82 4,80 3,36 4,33
13. | Urbana skladnost 37 | 445 4,40 2,82 3,89
14. | Setnice 37 [ 6,09 6,33 4,64 5,69
15. [ Parkovi i zelene povrSine 37 [ 5,09 4,67 3,27 4,34
17. | Uredenost i Cistoca plaza 36 | 5,18 4,50 3,90 4,53
18. | Guzve na plazama 37 | 491 3,07 3,18 3,72
24. | Radno vril. usluz. djelatnosti | 37 | 5,27 5,53 3,90 4,90
(banke, trgovine i sl.)
25. | Radno vrijeme ugostiteljskih | 37 | 5,64 5,87 4,64 5,38
objekata
26. | Trgovine 37 | 555 6,20 4,09 5,28
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, 4,43 4,50 3,89 4,27
INFORMIRANOST (4)
8. | Turisticke informacije  prije | 37 | 5,00 4,47 4,09 4,52
dolaska u destinaciju
9. | Turisticka signalizacija u | 37 (49 573 5,00 5,21
destinaciji
11. | Suveniri 37 | 373 3,47 1,91 3,04
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 37 | 4,09 4,33 4,55 4,32
STANOVISTVO, ZAPOSLENI (1) 4,73 5,72 4,27 4,91
3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu | 37 | 4,55 5,60 4,36 4,84
2. | Ljubaznost stanovni$tva 37 | 5,00 6,07 4,00 5,02
4. | Znanje stranih jezika zaposlenih | 36 | 4,64 5,50 4,45 4,86
u turizmu
Prosjecna ocjena na razini destinacije 4,48 4,67 3,60 4,25

Podaci iskazani u prethodnoj tablici ukazuju na rang koji je pojedina grupa
elemenata turisticke ponude, zauzela prema stavovima ispitanika u turistickoj
destinaciji Kostrena, kako slijedi:

Rang prvi: STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (@ 4,91)
Rang drugi:  ORGANIZIRANOT DESTINACLIE (@ 4,86)
Rang treéi:  PROSTOR, RESURSI, OKILIS (@ 4,46)

Rang Cetvrti: PREPOZNATUIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST (@ 4,27)
Rang peti: SADRZAIJI (@ 3.52)

U turistickoj destinaciji Kostrena primat pripada skupini elemenata turisticke
ponude "stanovniStvo, zaposleni", s prosjecnom ocjenom 4,91, emu je najvise
doprinijela ocjena stanovnistva (5,72), koja je znatno iznad ocjena koje su
ovom elementu turisticke ponude dali ostali ispitanici. Tako se primat daje
ljubaznosti zaposlenih u turizmu (5,02), pri ¢emu je ocjena koje daje
stanovnistvo (6,07) daleko iznad ocjene menadzmenta (4,00), dok je ocjena
turista najbliza prosjeku (5,02). Ljubaznost zaposlenih u turizmu i njihovo
znanje stranih jezika se percipiraju na priblizno istoj razini (4,84 - 4,86), pri
¢emu su ocjene stanovnistva (5,50 - 5,60) znatno iznad ocjena ostalih
ispitanika.

Elementi razvrstani u skupinu «organiziranost destinacije» zauzeli su drugo

mjesto s prosjecnom ocjenom 4,42. I u ovoj su kategoriji ocjene turista nesto
vise od prosjeka (4,86), pri cemu je menadzment znatno kriti¢niji (4.01) od
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ostalih skupina ispitanika (5,27 5,30). Ispitanici najviSu prosjecnu ocjenu daju
Setnicama (5,69), kojima su veoma zadovoljni turisti (6.09), a posebno lokalno
stanovnistvo (6,33). Visoko je ocijenjena prometna dostupnost (5,54), kao i
dostatnost parkiraliSnog prostora (5,53), Sto je inaCe Cest nedostatak ostalih
turistickih destinacija Kvarnera. Ocjenu iznad prosjeka takoder zasluZuje lokalni
promet, ponuda u trgovinama, radno vrijeme ugostiteljskih objekata i drugih
usluznih djelatnosti. MoZe se primijetiti da su u ovoj skupini elemenata
turisticke ponude najnize ocijenjene guzve na plazama (3,72) kao i nedovoljnoj
urbanoj skladnosti (3,89), pri ¢emu je tom elementu najnizu ocjenu dao
menadzment (2,82), koji je i inae puno kritiniji po svakom pojedinom
elementu turisticke ponude u okviru ove skupine.

Skupina elemenata turisticke ponude "prostor, resursi, okolis" rangirani su tek
na trece mjesto s prosjecnom ocjenom 4,46. Ocjene koje je ovim elementima
daju turisti (4,71) i menadZment (4,66), su znatno viSe od ocjena stanovniStva
(4.03), sto je potpuno razliCita situacija u odnosu na prethodno obradene dvije
grupe elemenata turisticke ponude. NajviSsu prosjecnu ocjenu zasluZila je
Cistoca mora (4,76) a najviSe kritika je upuceno ocuvanosti okolisa (4,33) sto je
i ovdje vjerojatno posljedica nekontrolirane izgradnje i neadekvatnih
arhitektonskih rjeSenja. NajviSu i najnizu ocjenu u ovoj skupini su dodijelili
turisti i to najvisu Cisto¢i mora (5,64) i najnizu klimi (3,09), iako oni oCuvanost
okolisa razvrstavaju tek na drugo mjesto (5,36).

Elementi turisticke ponude razvrstani u skupinu «prepoznatljivost, sigurnost,
informiranost» razvrstani su na Cetvrto mjesto s prosjecnom ocjenom 4,27, pri
¢emu je menadZment najkriticniji (3,89). NajviSu ocjenu zasluzila je turisticka
signalizacija u destinaciji (5,21), ¢ime je posebno zadovoljno stanovnistvo
(5.73). Nedostatak autohtonog suvenira je i u ovoj turistickoj destinaciji
najslabije ocijenjen element turisticke ponude (3,04), pri ¢emu je najvise
kritican menadzment (1,91), koji je ovom elementu dodijelio i najnizu ocjenu u
ovoj skupini. Turisti su najpovoljnijim ocijenili turisticke informacije koje
dobivaju prije dolaska u destinaciju (5,00), a istom je ocjenom menadzment
ocijenio turisti¢ku signalizaciju u destinaciji.

Peto, odn. posljednje mjesto na rang listi ispitanika pripalo je skupini
elemenata «sadrZaji» s prosjetnom ocjenom 3,52, pri ¢emu su turisti na razini
prosjeka (3,66), stanovnici su prosjecno puno zadovoljniji sadrzajima (4,16), a
turisticki menadzment je znatno kriticniji (2,73). Najbolje ocijenjeni elementi
turisticke ponude iz ove skupine su ugostiteljski objekti i sportski sadrzaiji, a tu
spada i misljenje ispitanika da je odnos cijene i kvalitete (4,55), koji je znatno
iznad prosjeka, pri ¢emu posebno treba uvaziti misljenje turista (5,09). Moze se
primijetiti da su i objekti za smjestaj solidno ocijenjeni (4,34), a slijede ih
zabavni sadrzaji (4,04), te lokalna gastronomija (4,01) uz naznaku da su sve
navedene elemente turisti ocijenili povoljnije od prosjeka (4,55 - 4,82)
Izrazito nisku prosjeCnu ocjenu zasluzila je ponuda odn. nedostatak
odgovaraju¢e ponude skupova i kongresa (1,32) i sadrZaja za zdravstveni

375



Tourism and Hospitality Management, Vol. 13, No.1, pp. 1-400 , 2007
OCIJENA TURISTICKE PONUDE KVARNERA // ASSESSING THE KVARNER TOURISM OFFERING

turizam (1,76), a i sadrzaji za djecu bi mogli biti na viSoj razini (2,31). Rezultati
ovog istrazivanja izmedu ostalog ukazuju i na potrebu da se bolje valoriziraju
komparativne prednosti ove turisticke destinacije, kao i blizina urbanog
srediSta, te da se iste djelovanjem novog destinacijskog menadZmenta
sustavno pretvore i u njene konkurentske prednosti.

6.6.2 Kraljevica

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude turisticke destinacije Kraljevica,
utvrdeno je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang od 1 do 7)
ispitivanih  skupina "turisti" i "stanovniStvo", dok su odgovori turistickog
menadzmenta u ovom istraZivanju izostali. Dobiveni rezultati istraZivanja su
grupirani u skupine srodnih elemenata turisticke ponude i prikazani u tablici br.
6-6.11.

Tablica 6.6-11: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude turisticke
destinacije Kraljevica u 2005/6. godini

R.br. [ Elementi turisticke ponude N Tu- 14} Sta- 4] Me- | @ Prosjek
risti novn. nadz,

PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (3) 4,79 5,07 4,93
1. | Klima 69 3,75 5,89 4,82
19. | Ljepota krajolika 69 5,00 5,02 5,01
20. | Ocuvanost okolisa 69 4,83 4,96 4,90
21. | Cistota mora 68 5,58 4,39 4,99

SADRZAJI (5) 3,31 4,01 3,66
10. | Dogadaji 69 3,33 578 4,56
16. | Kulturno-povijesna bastina 69 3,58 6,11 4,85
22. | Sadrzaji za djecu 69 1,96 2,58 2,27
27. | Objekti za smjestaj 69 479 3,40 4,10
28. | Ugostiteljski objekti 69 4,38 5,51 4,95
29. | Kulturni sadrzaji 69 3,42 5,80 4,61
30. | Zabavni sadrZaji 68 3,35 5,33 4,34
31. | Sportski sadrzaji 69 3,83 2,93 3,38
32. | Skupoviikongresi 69 1,17 1,38 1,28
33. | Sadrzaji za  zdravstveni | 69 1,29 1,93 1,61

turizam

34. | Nauticka ponuda 69 2,11 3,36 3,04
35. | Ponuda izleta 69 2,71 2,67 2,69
36. | Lokalna gastronomija 69 4,62 4,40 4,51
37. | Odnos cijene i kvalitete 69 525 4,91 5,08

ORGANIZIRANOST DESTINACIJE ( 4,84 5,09 4,96

2)
5. | Prometna dostupnost 69 5,96 5,87 5,92
6. | Lokalni promet 69 4,63 4,91 4,77
7. | ParkiraliSta 69 5,63 5,62 5,63
12. | Uredenost mjesta 69 4,29 5,22 4,76
13. | Urbana skladnost 69 4,50 5,67 5,09
14. | Setnice 69 4,96 471 4,84
15. | Parkovi i zelene povrSine 69 4,42 4,67 4,55
17. | Uredenost i istoca plaza 69 5,04 4,33 4,69
18. | Guzve na plazama 68 5,04 3,89 4,47
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti | 69 475 5,36 5,06
(banke, trgovine i sl.)
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25. | Radno vrileme ugostiteljskih | 69 47 5,49 510
objekata

26. | Trgovine 68 4,17 5,31 4,74

PREPOZNATLJIVOST, SIGUR- 4,05 4,87 4,46

NOST, INFORMIRANOST ( 4)

8. | Turisticke informacije prije | 69 5,00 5,00 5,00
dolaska u destinaciju

9. | Turisticka signalizacija u | 69 4,38 5,42 4,90
destinaciji

11. | Suveniri 69 2,54 3,18 2,86

23. | Osjecaj sigurnosti i zadtite 69 4,29 5,87 5,08

STANOVISTVO, ZAPOSLENI (1) 5,28 5,73 5,51

3. | Ljubaznost zaposlenih u | 69 5,13 5,82 5,48
turizmu

2. | Ljubaznost stanovnistva 69 5,58 5,89 5,74

4. | Znanje stranih jezika | 69 5,13 5,49 5,31
zaposlenih u turizmu

Prosjecna ocjena na razini destinacije 421 4,70 4,46

Podaci iskazani u prethodnoj tablici ukazuju na rang koji je pojedina grupa
elemenata turisticke ponude, zauzela prema stavovima ispitanika u turistickoj
destinaciji Kraljevica, kako slijedi:

Rang prvi: STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (g 5,51)

Rang drugi: ORGANIZIRANOST DESTINACIJE (¢ 4,96)

Rang tredi: PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (g 4,93)

Rang Cetvrti:  PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST,
INFORMIRANOST (g 4,46)

Rang peti: SADRZAIJI (2 3,66)

Ispitanici turisticke destinacije Kraljevica su jedinstveni u ocjeni, da su
kadrovski resursi razvrstani u skupinu elemenata "stanovniStvo, zaposleni"
(5,51) najjaci adut ove destinacije, iako to nije opci trend turisticke destinacije
Kvarner. Na prvo mijesto se svrstava ljubaznost stanovnistva (5,74), slijedi
ljubaznost zaposlenih u turizmu (5,48), dok je znanje stranih jezika na
posljednjem mjestu (5,31), iako su sve ocjene visoke i iznad prosjeka sub-
regije Rijeka i rijecki prsten (5,20), kao i Kvarnera u cjelini (4,96).

Elementi razvrstani u skupinu «organiziranost destinacije» zauzeli su drugo
mjesto s prosjetnom ocjenom 4,96, iako su turisti elemente u ovoj skupini
rangirali nesto loSije od prosjeka (4,84). Turisti iz strukture ove skupine
posebno izdvajaju prometnu dostupnost (5,96) i dostupnost parkiraliSnog
prostora (5,63), s Cime se slaZe i stanovnistvo, pa su ovi elementi prosjecno
najvise rangirani (5,63 - 5,92). Osim navedenog, turisti izdvajaju kvalitetne
kupalisSne uvjete odn. uredenost i Cistocu plaza i minimum guzvi na plazama
(5,04). S druge strane stanovniStvo u prvi plan stavlja uredenost mjesta,
urbanu skladnost, trgovacku ponudu i radno vrijeme ugostiteljskih objekata i
usluznih djelatnosti (5,22 - 5,67), s Cime se turisti ne slazu u cijelosti, jer
trgovacku ponudu ocjenjuju najnizom ocjenom u ovoj skupini (4,17).
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Prirodni elementi turisticke ponude razvrstani u skupinu "prostor, resursi,
okolis" su u ovoj turistickoj destinaciji zauzeli tek tre¢e mjesto s prosjetnom
ocjenom 4,93, pri ¢emu su ocjene stanovnistva (5,07) iznad ocjena koje su tim
elementima dodijelili turisti (4,79). NajviSa se ocjena daje ljepoti krajolika
(5,01), a najnize klimi (4,82), pri ¢emu su posebno kriticni turisti (3,75). Turisti
su apsolutno najvisu ocjenu dodijelili Cistoéi mora (5,58), s ¢ime nije suglasno
stanovnistvo, koje ovoj elementu daje najnizu ocjenu u skupini (4,39).

Cetvrto mjesto na rang listi ispitanika i to s prosjecnom ocjenom od 4,46
pripalo je skupini elemenata «prepoznatljivost, sigurnost, informiranost», uz
napomenu da su u ovoj skupini ocjene turista nize od prosjeka, odn. od ocjena
stanovnistva (4,87). Ispitanici se u potpunosti slazu u pogledu kvalitete
turistickih informacija koje turisti dobivaju prije dolaska u turisticku destinaciju
(5,00), iako stanovnistvo daje prednost osjecaju sigurnosti i zastite u destinaciji
(5,87), s ¢ime turisti nisu u cijelosti suglasni i taj element na zalost razvrstavaju
tek na trece mjesto u okviru ove skupine (4,29). NajloSije ocijenjen element
turisticke ponude su suveniri (2,86), Sto bi svakako trebalo unaprijediti.

«Sadrzaji» su rangirani tek na peto odn. zadnje mjesto s niskom prosjecnom
ocjenom 3,66, uz naglasak da su turisti (3,31) znatno kriticniji, iako apsolutno
najvisu ocjenu daju odnosu cijene i kvalitete (5,25), Sto je i najbolje prosjecno
rangirani element turisticke ponude u ovoj skupini (5,08). Od ostalih elemenata
turisticke ponude, s prosjetno visokim ocjenama se posebno izdvajaju
ugostiteljski objekti i ponuda lokalne gastronomije uz kulturno-povijesnu
bastinu, kulturne sadrzaje i prepoznatljive dogadaje (4,51 - 4,95), iako turisti
posebno izdvajaju i objekte za smijeStaj (4,79). S druge strane, ispitanici
asortiman i kvalitetu ponude odredenih sadrZzaja ocjenjuju izrazito nisko, a tu
spada nedostatak uvjeta za organiziranje skupova i kongresa kao i za ponudu
zdravstvenog turizma, nema odgovarajucih sadrzaja za djecu, niti je ponuda
izleta zadovoljavajuéa (1,38 - 2.67), pri ¢emu su turisti smatraju i nauticku
ponudu nezadovoljavaju¢om.

6.6.3 Rijeka

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini uZe turisticke destinacije
Rijeka, utvrdivano je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang od 1 do
7), svih ispitivanih skupina (turisti, stanovniStvo i turisticki menadZzment) o
relevantnim elementima turisticke ponude, koji su grupirani u srodne skupine i
prikazani u tablici br. 6.6-12.
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Tablica 6.6-12: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude turisticke
destinacije Rijeka u 2005/6. godini

R.br. | Elementi turistitke ponude N Tu- 4] St- [4] Me- 4] PROSJEK
ris nov. nad
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (2) 4,96 4,29 5,07 4,77
1. | Klima 83 479 4,08 543 477
19. [ Ljepota krajolika 82 5,76 4,50 5,71 5,32
20. | Ocuvanost okolisa 83 4,28 4,30 4,57 4,38
21. | Cistota mora 83 5,00 4,26 4,57 4,61
SADRZAJI (5) 4,33 411 4,37 4,27
10. | Dogadaji 81 3,99 4,11 5,86 4,65
16. | Kulturno-povijesna bastina 83 4,62 4,36 5,57 4,85
22. | Sadrzaji za djecu 235 4,00 3,93 3,57 3,83
27. | Objekti za smjestaj 235 4,69 452 4,29 4,50
28. | Ugostiteljski objekti 235 472 4,37 5,29 4,79
29. | Kulturni sadrzaji 236 3,97 4,31 5,00 443
30. | Zabavni sadrZaji 236 4,42 4,14 4,86 4,47
31. | Sportski sadrzaji 235 3,89 3,86 3,29 3,68
32. | Skupovii kongresi 235 2,95 3,58 3,86 3,46
33. | SadrZaji za zdrav. turizam 235 3,88 3,92 3,00 3,60
34. | Nauti¢ka ponuda 236 4,75 4,08 2,86 3,90
35. | Ponuda izleta 236 5,04 4,16 4,43 4,54
36. | Lokalna gastronomija 236 5,57 4,25 4,57 4,80
37. | Odnos cijene i kvalitete 236 4,12 3,88 4,71 4,24
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE 4,26 4,21 4,60 4,36
4)
5. | Prometna dostupnost 83 4,86 4,28 5,71 4,95
6. | Lokalni promet 83 3,59 4,00 514 4,24
7. | Parkiralita 82 2,63 3,57 3,71 3,30
12. | Uredenost mjesta 83 4,86 4,27 4,86 4,66
13. | Urbana skladnost 82 4,17 4,84 5,00 4,67
14. | Setnice 83 4,05 4,23 3,57 3,95
15. | Parkovi i zelene povrsine 83 4,12 4,16 3,43 3,90
17. | Uredenost i Cistoca plaza 83 4,82 4,12 4,00 4,31
18. [ Guzve na plazama 82 3,65 3,99 3,14 3,59
24. | Radno vrij. usluz. djelatnosti 82 4,70 4,28 5,83 4,94
(banke, trgovine i sl.)
25. | Radno vrijleme ug. objek. 83 4,88 4,35 5,43 4,89
26. | Trgovine 83 4,79 441 543 4,88
PREPOZNATLJIVOST, SIGUR- 4,55 4,05 5,07 4,56
NOST, INFORMIRANOST (3)
8. | Turisticke informacije prije 82 4,81 4,06 5,43 4,77
dolaska u destinaciju
9. | Turisticka signalizacija u 83 4,45 3,97 5,57 4,66
destinaciji
11. | Suveniri 83 4,36 3,96 3,57 3,96
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 78 4,58 4,20 571 4,83
STANOVISTVO, ZAPOSLENI (1) 5,28 4,43 5,81 5,17
3. | Ljubaznost zap. u turizmu 83 5,50 4,27 5,86 521
2. | Ljubaznost stanovnistva 83 5,57 4,67 6,00 5,41
4. | Znanje stranih jezika 82 4,77 4,36 5,57 4,90
zaposlenih u turizmu
Prosje¢na ocjena na razini destinacije 4,47 418 4,714 4,45
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Podaci iskazani u prethodnoj tablici ukazuju na rang koji je pojedina grupa
elemenata turisticke ponude, zauzela prema stavovima ispitanika u turistickoj
destinaciji Rijeka, kako slijedi:

Rang prvi: STANOVNISTVO, ZAPOSLEN (g 5,17)
Rang drugi:  PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (& 4,77)
Rang treéi:  PREPOZNATLIJIVOST, SIGURNOST,

INFORMIRANOST (g 4,56)
Rang Cetvrti: ORGANIZIRANOST DESTINACIJE (g 4,36)
Rang peti: SADRZAII (@ 4,27)

Ispitanici u turistickoj destinaciji Rijeka su kao i mnogi u okviru ove sub-regije
primat dali skupini elemenata turisticke ponude «stanovniStvo, zaposleni» s
visokom prosjeCnom ocjenom 5,17, Sto je neSto niza ocjena u odnosu na
prosjek sub-regije (5,20) ali znatno viSa u odnosu na prosjek Kvarnera kao
cjeline (4,96). U ovoj se skupini moze uociti da su ocjene menadzmenta (5,81)
vie od ocjena turista (5,28), a posebno stanovnistva (4,43). Apsolutno najvisu
ocjenu su turisti dodijelili ljubaznosti stanovniStva (5,57) Sto je i naviSe
ocijenjeni element turisticke ponude u ovoj skupini (5,41). Ispitanici su
jedinstveni u ocjeni da je znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu (4,90)
najlosija karika ove skupine, pogotovo Sto je ocjena turista niza od prosjeka
(4,77). Opcenito se moze zakljuiti da je ovako visoko pozicioniranje
kadrovskin resursa od velikog znacaja za daljnji razvoj Rijeke kao
prepoznatljive turisticke destinacije gradskog turizma, koje naravno moraju
pratiti i drugi elementi turisticke ponude.

Prirodni resursi obuhvaceni u okviru skupine «prostor, resursi, okoli$» su po
ocjeni ispitanika razvrstani na drugo mjesto s prosjeCcnom ocjenom 4,77.
Apsolutni primat ispitanici daju ljepoti krajolika (5,32), a najloSije ocijenjen
element turisticke ponude je oCuvanost okoliSa (4,38), Sto se moZe shvatiti i
kao upozorenje, da se nekontroliranom izgradnjom ne narusi jo$ uvijek
prisutnu ljepotu krajolika.

Skupini elemenata «prepoznatljivost, sigurnost, informiranost» su ispitanici
dodijelili tre¢e mjesto s prosjecnom ocjenom 4,56, pri ¢emu su ocjene turista
blize prosjeku, stanovnistvo je kriti¢nije (4.05) a ocjene menadZmenta su
znatno viSe od prosjeka (5.07). Ispitanici prioritet daju dostupnosti turistickih
informacija prije dolaska turista u ovu turisticku destinaciju (4,77) pri ¢emu su
najvise ocjene menadzmenta (5,43) koji se za to smatra i najzasluznijim, iako
su i turisti tom elementu dali najviSu ocjenu. Kao i u vecini turistickih
destinacija ove sub-regije ali i Kvarnera u cjelini, najlosiju ocjenu su ispitanici
dodijelili nedostatku autohtonog suvenira (3,96), koji bi trebalo razvijati na
temeljima prepoznatljivih dogadaja koje ova turisticka destinacija nudi.

Elementi koji ¢ine «organiziranost destinacije» su u turistickoj destinaciji Rijeka
zauzeli tek Cetvrto mjesto s prosjeCnom ocjenom 4,36. Apsolutni prioritet su
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ispitanici dali prometnoj dostupnosti, radnom vremenu ugostiteljskih objekata i
usluzni djelatnosti, te asortimanu ponude u trgovinama (4,88 - 4,95), nakon
Cega slijedi uredenost mijesta i urbana skladnost (4,66 - 4,67). Turisti
podrzavaju ove stavove, no jos posebno izdvajaju uredenost i Cistocu plaza,
Setnice, parkove i zelene povrsine (4.05 - 4,82). NajloSiji element turisticke
ponude u turistickoj destinaciji Rijeka je nedostatak odgovarajuceg
parkiraliSnog prostora (3,30), pri ¢emu su turisti (2,63) posebno kriti¢ni.

Asortiman i kvaliteta ponude razvrstani u okviru skupine «sadrZaji» su oni
elementi turisticke ponude koji ¢ine najznacajniji dio turistickog proizvoda radi
kojeg bi turisti trebali odluciti doéi u ovu turisticku destinaciju. No s prosjecnom
ocjenom 4,27, ova je skupina turisticke ponude razvrstana na zadnje peto
mjesto, pri ¢emu su ocjene stanovnistva (4,11) nesto nize od ostalih ispitanika.
Apsolutni  prioritet ispitanici daju  kulturno-povijesnoj bastini, lokalnoj
gastronomiji i opcenito kvaliteti ponude u ugostiteljskim objektima (4,79 -
4,85), pri ¢emu turisti posebno izdvajaju lokalnu gastronomiju (5,57) a
menadZzment s istom ocjenom kulturno-povijesnu bastinu. Iznadprosjecnu
ocjenu zasluzuju joS prepoznatljivi dogadaji, objekti za smijeStaj, zabavni
sadrzaji i ponuda izleta (4,47 - 4,65). Turisti su posebno kriticni u odnosu na
nedostatak sadrzaja za odrzavanje skupova i kongresa (2,95), no kritiku su
uputili takoder kulturnim i zabavnim sadrzajima kao i sadrzajima za zdravstveni
turizam (3,88 - 3,97), koji nedvojbeno trebaju imati posebno mjesto i u ponudi
ove turisticke destinacije.

6.7 ZADOVOLJISTVO ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE
(GORSKI KOTAR)

Da bi se dobila ocjena zadovoljstva ispitanika elementima turisticke ponude na
razini sub-regije Gorski Kotar, sumirani su stavovi turista, stanovnistva i
turistickog menadZzmenta, a prikupljeni putem anketnog upitnika u vise
turistickih destinacija ove sub-regije.

Tablica 6.7-1: Ocjena elementa turisticke ponude turisticke sub-regije Gorski
Kotar

R.br. | Elementi turisticke ponude N Tu- 4] Sta- 1] Me- [4] Prosjek
risti nov. nadz.

PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (1) 4,44 4,82 5,55 4,94
1. Klima 108 5,90 4,00 4,69 4,86

19. Ljepota krajolika 107 16,23 5,20 6,46 5,96

20. Oc¢uvanost okolisa 105 [5,62 5,20 5,85 5,56
SADRZAJI (5) 417 3,83 | 4,27 4,09
10. Dogadaiji 107 |3,98 3,57 3,92 3,82

16. Kulturno-povijesna bastina 107 |4,64 3,92 4,62 4,39

22. Sadrzaji za djecu 104 4,15 3,86 4,08 4,03

27. Objekti za smjestaj 107 |5,00 4,07 5,08 472
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28. Ugostiteljski objekti 106 |5,09 417 5,00 475
29. Kulturni sadrZaji 106 4,34 3,44 4,00 3,93
30. Zabavni sadrzaji 107 14,23 3,85 3,77 3,95
31. Sportski sadrzaji 107 [4,28 4,23 4,69 4,40
32. Skupovi i kongresi 106 |3,22 3,00 3,54 3,25
33. Sadrzaji za zdravstveni turizam 106 |4,15 3,72 3,54 3,80
34. Nauticka ponuda 58 2,62 2,00 1,54
35. Ponuda izleta 106 |4,81 4,41 4,75 4,66
36. Lokalna gastronomija 105 15,40 4,57 5,58 5,18
37. Qdnos cijene i kvalitete 107 15,09 4,25 5,15 4,83
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE ( 4) 4,03 4,16 4,34 4,18
5. Prometna dostupnost 108 |5,35 4,48 5,62 5,15
6. Lokalni promet 108 4,71 3,72 4,31 4,25
7. Parkiralista 107 14,58 3,76 4,00 411
12. Uredenost mjesta 107 1481 4,12 415 4,36
13. Urbana skladnost 107 14,51 4,05 3,62 4,06
14, Setnice 107 5,00 4,40 4,23 454
15. Parkovi i zelene povrSine 106 | 5,41 4,83 4,46 4,90
17. Uredenost i Cistoca plaza 59 4,19 4,33 2,84
18. Guzve na plazama 58 4,24 3,00 2,41
24, Radno vrij. usluz. djelatnosti [ 107 |4,53 3,78 4,31 4,21
(banke, trgovine i sl.)
25. Radno  vrijeme  ugostiteljskih | 107 | 4,91 4,20 5,31 4,81
objekata
26. Trgovine 107 4,53 4,20 4,69 447
PREPOZNATLJIVOST,  SIGURNOST, 4,56 4,07 4,79 4,47
INFORMIRANOST (3)
8. Turisticke  informacije  prije | 106 [4,47 3,58 4,25 4,10
dolaska u destinaciju
9. Turisticka signalizacija u|107 |4,53 3,70 4,67 4,30
destinaciji
11. Suveniri 66 |3,96 4,00 477 4,24
23. Osjecaj sigurnosti i zastite 64 5,29 5,00 5,46 5,25
STANOVISTVO, ZAPOSLENI (2) 5,36 4,00 4,79 4,72
3. Ljubaznost zaposlenih u turizmu | 108 | 5,77 4,23 5,23 5,08
2. Ljubaznost stanovniStva 107 |5,60 4,14 5,15 4,96
4. Znanje stranih jezika zaposlenih [ 107 [4,72 3,62 4,00 4,11
u turizmu
Prosje¢na ocjena na razini destinacije 4,29 4,09 4,53 3,77

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini uze destinacije Gorski
Kotar, utvrdeno je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang od 1 do
7), svih ispitivanih skupina (turisti, stanovnistvo i iznajmljivaCi) o relevantnim
elementima turisticke ponude grupiranih po skupinama, a dobiveni rezultati
iskazani u tablici 6-7.1 mogu se rangirati kako slijedi:

Rang prvi: PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (g 4,94)

Rang drugi:  STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (g 4,72)

Rang treci: PREPOZNATLIJIVOST, SIGURNOST,
INFORMIRANOST (g 4,47)

Rang cetvrti: ORGANIZIRANOST DESTINACIIE (g 4,18)

Rang peti: SADRZAII (@ 4,09)
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Da bi se moglo realno procijeniti da li je doSlo o promjena u zadovoljstvu
ispitanika elementima turisticke ponude na razini sub-regije Gorski Kotar,
usporediti ¢e se rezultati ocjenjivanja iz 2005/6. godine s rezultatima dobivenim
istrazivanjem u 2003. godini i s prosjckom Kvarnera, Sto razvrstano po
skupinama prikazuje tablica 6-7.2 i slika 6-7.1 u nastavku.

Tablica 6.7-2: Rang grupa elemenata turisticke ponude prema rezultatima
istraZivanja u 2003. i 2005/6. godini

Rang: Grupe elemenata Sub regija Gorski Kotar | Kvarner
turisticke ponude: @ ocjena @ ocjena @ ocjena
2003. 2005/6. 2005/6.

(1) 5 4,83 4,94 5,28
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (27,21%) (22,05%) (22,44%)

(2) . 3,32 4,72 5,00
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (18,70%) (21,07%) (21,26%)

(3) | PREPOZNATLIIVOST, 3,71 4,47 4,42
SIGURNOST, INFORMIRANOST (20,90%) (19,95%) | (18,79%)

(4) 3,19 4,18 4,57
ORGANIZIRANOST DESTINACLIE | (17,97%) (18,66%) | (19,43%)

(5) . 2,70 4,09 4,25
SADRZAJI (15,21%) (18,26%) | (18,07%)

Slika 6.7-1: Relativni odnosi grupa elemenata turisticke ponude prema
rezultatima istraZivanja u 2003. i 2005/6. godini

stanovnistvo, zaposleni

2003.
prostor, resursi, okoli$ 2005/6.
Kvarner 2005/6.
2003.
2005/6.
Kvarner 2005/6.
. 2003.
organiziranost
g L 2005/6.
destinacije Kvamer 2005/6.
. 2003.
prepo;n.,sgurnost, 2005/6.
informir. Kvamer 2005/6.
2003.
sadrzaji 2005/6.
Kvarner 2005/6.
% ucesta - - T T T T
0 5 10 15 20 25

Sagleda li se situacija na razini destinacije Gorski kotar kao cjeline, moze se
uoCiti da je najvisa prosjecna ocjena dodijeljena ljepoti krajolika (5,96), pri
¢emu su ocjene turista i menadZzmenta znatno iznad prosjeka (6,23 - 6,46), a
najnize su ocjene dodijeljene onim elementima turisticke ponude za koje ova
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destinacija nema uvjeta (ponuda vezana za koriStenje mora), pogotovo ako
ispitanici nisu bili u mogucnosti istovremeno koristiti blagodati priobalne i
gorske ponude ove sub-regije. Iz navedenih su razloga posebno niske ocjene
dodijeljene nautickoj ponudi (1,54), uredenosti i Cistoéi plaza kao i guzvama na
plazama (2,41 - 2,84).

U usporedbi sa rezultatima istrazivanja provedenog u 2003. godini doslo je do
promjena u redoslijedu samo odredenih skupina istraZivanih elemenata, pa ¢e
se iste sagledati medusobno u odnosu na prethodno istrazivanje i u odnosu na
prosjek Kvarnera. Primjecuje se da cCelnu poziciju konstantno drZi skupina
"prostor, resursi, okoli§" u ¢emu slijede i prosjek Kvarnera. Odstupanja se
biljeze u drugom rangu, gdje je skupina elemenata "prepoznatljivost, sigurnost,
informiranost" ustupila mjesto skupini "stanovnistvo, zaposleni", a ostatak
tablice je u rangu prosjeka Kvarnera.

Apsolutno izrazene prosjecne ocjene dobivene ispitivanjem ciljnih skupina u
sub- regiji Gorski Kotar, a svedene na relativan odnos pokazuju tendencije u
percepciji ispitanika u odnosu na pojedine ciljne skupine elemenata. Tako se
moZze uociti visok relativan pad znacenja grupe elemenata "prostor, resursi,
okolis" prema stavu ispitanika u 2005/6. godini u odnosu na 2003. godinu, a i
mali relativni pad u odnosu na prosjek Kvarnera. Relativan pad u odnosu na
2003. godinu se biljezi i u grupi "prepoznatljivost, sigurnost, informiranost”,
iako su rezultati iznad prosjeka Kvarnera. Relativan porast znacenja biljeZi
skupina "stanovniStvo, zaposleni", "organiziranost destinacije" a posebno
"sadrzaji", pri ¢emu na isti nacin ove promjene ne prati i prosjek Kvarnera.

Tablica 6.7-3: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude u skupini
"prostor, resursi, okolis" u 2003. i 2005/6. godini

2003 2005
E' EIem:ajntl turisticke Aritmet. | Rang % Aritmet. | Rang %
r. | ponude sred. sred.
19 | Ljepota krajolika 4,92 1 33,98 5,96 1 36,38
1 Klima 4,81 2 33,22 4,86 9 29,67
20 | Ocuvanost okolisa 4,75 3 32,80 5,56 2 33,94
prosjecno / ukupno 14,48 | (1) 100% 16,38 (1) 100%

Svi ispitanici destinacije Gorski Kotar su jedinstveni u ocjeni da su prirodni
resursi najjaCi adut ove destinacije, Sto je i opci trend cijele destinacije
Kvarner. Naime, elementi razvrstani u skupinu «prostor, resursi, okoli$» su
zauzeli visoko prvo mjesto s prosjetnom ocjenom 4,94. Namece se zakljucak
da se komparativne prednosti koje proizlaze iz prirodnih resursa ne valoriziraju
dovoljno, te da treba uloZiti napore kako one postale i konkurentske prednosti
ove destinacije. NajviSu ocjenu dali turisti ljepoti krajolika u destinaciji (6,23) a
istog je misljenja i menadZment, Sto nije zanemarivo i trebalo bi to bolje
valorizirati u marketinskoj promociji ove turisticke destinacije. Turisti visoko
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ocjenjuju i druge elemente turisticke ponude, osim elementa Cistote mora
(0,00) posto je ovaj element bilo teSko ocjenjivati, uz naznaku da je mozda
alternativno trebalo ocijeniti Cisto¢u i atraktivnost jezera i rijeka, koje su u
Gorskom Kotaru sigurno veoma znacajan element turisticke ponude.

Slika 6.7-2: Promjene u stavovima ispitanika o elementima turisticke
ponude u skupini "prostor, resursi, okolis" za 2003. i 2005/6. godinu

1

Lo e [

. 2003
Klima 2005/6.

2003.
2005/6.

Oc¢uvanost okolisa

e 5 0 s 2 % s'o *
Usporednom analizom rezultata istrazivanja u ovoj skupini (bez elemenata
Cistoce mora) moze se uoCiti da su ispitanici u odnosu na 2003. godinu vise
zadovoljni ljepotom krajolika, kao i sa razinom ocuvanosti okolisa, dok klimu
percipiraju loSijom, koju vjerojatno sagledavaju u kontekstu globalnih
klimatskih promjena, koje ne osiguravaju pretpostavke za kvalitetan razvoj
bijelih sportova, za koje postoje brojne druge pretpostavke.

I Gorski Kotar slijedi trend mnogih turistickih destinacija, kao i prosjek turisticke
destinacije Kvarner, gdje je grupa elemenata turisticke ponude "stanovnistvo,
zaposleni" razvrstana na drugo mjesto u rang listi privliaCnosti. Time se
ponovno dokazuje visoka vrijednost kvalitete ljudskih potencijala u turistickom
gospodarstvu (ljubaznost zaposlenih i znanje stranih jezika), ali i na razini
turisticke destinacije (ljubaznost stanovnistva). U nastavku ce se sagledati ova
skupina elemenata turisticke ponude na relaciji 2003. - 2005/6 (tablica 6-7.4 i
slika 6-7.3)

Tablica 6.7-4: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude u skupini
"stanovnistvo, zaposleni” u 2003. i 2005/6. godini

R. Elementi turisticke 2003 2005
br. ponude Aritmet. | Rang % Aritmet. | Rang %
sred. sred.
2 Ljubaznost stanovnistva 3,88 8 38,96 4,96 7 35,05
3 Ljubaznost zaposlenih u 3,58 12 35,94 5,08 6 35,90
turizmu
4 Znanje stranih jezika 2,50 37 25,10 4,11 25 29,05
zaposlenih u turizmu
prosjecno / ukupno 9,96 2 100% 14,15 2 100%

Skupina elemenata turisticke ponude «stanovnistvo, zaposleni» je u Gorskom
Kotaru ocijenjena s prosjecnom ocjenom 4,72, uz naznaku da su ocjene turista
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znatno viSe od prosjeka (5,36) a najstroZze u ocjeni je lokalno stanovnistvo
(4,07), koje se jos uvijek nije u potpunosti prilagodilo zahtjevima turizma.
NajviSe je ocijenjena ljubaznost zaposlenih u turizmu (5,08), uz naznaku da su
turisti tim elementom vise zadovoljni (5,77) u odnosu na ostale ispitanike. I u
ovoj je turistickoj destinaciji znanje stranih jezika najnize ocijenjeno (4,11) uz
naznaku da su i ovdje turisti manje kriticni (4,72). Navedeno navodi na
zakljuak da je potrebno znatno viSe ulagati u edukaciju svih sudionika
turisticke ponude, Sto znadi i u permanentnu naobrazbu stanovnistva, a radi
njegova Sto Sireg ukljuCivanja u turisticku ponudu, a to znadi i boljeg
razumijevanja mogucnosti koje ovoj atraktivnoj turistickoj destinaciji turizam
moze pruziti.

Moze se uociti da je ljubaznost zaposlenih u turizmu u ovoj sub-regiji konstanta, da
je u odnosu na posliednje istrazivanje podignuta razina znanja stranih jezika
zaposlenih u turizmu, no ljubaznost stanovnistva je znatno manja, Sto samo
potvrduje poduzimanje prethodno predlozenih edukativnih i drugih mijera
prilagodavanja ove sub-regije zahtjevima suvremenog turistickog razvoja.

Slika 6.7-3: Promjene u stavovima ispitanika o elementima turisticke ponude
u skupini "stanovnistvo, zaposleni” u 2003. i 2005/6. godini

1
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"Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost" su elementi turisticke ponude koji
su na razini sub-regije Gorski Kotar pozicionirani na treCe mjesto s prosje¢nom
ocjenom 4,47, sto je bolje od prosjeka Kvarnera, gdje su ovi elementi
pozicionirani na Cetvrto mjesto. Da bi se mogli ocijeniti pomaci u strukturi ove
skupine, potrebno je sagledati odnose prikazane u tablici 6-7.5. i na slici 6-7.4.

Pozitivno je Sto najviSu ocjenu u ovoj skupni zasluzuje "osjeéaj sigurnosti i
zastite" (5,25), koji je u suvremenoj turistickoj ponudi izuzetno znacajan
element konkurentnosti na turistickom trzistu. Ostale elemente turisticke
ponude u ovoj skupini ispitanici percipiraju na istoj prosjec¢noj razini (4,10 -
4,30), pri Cemu turisti prioritet daju kvaliteti turisticke signalizacije u destinaciji
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(4,53). U nastavku ce se sagledati relativni odnosi ovog u odnosu na prethodno
istrazivanje.

Tablica 6.7-5: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude u skupini
"prepoznatljivost, sigurnost informiranost” u 2003*'. i 2005/6. godini

2003 2005
R. Elementi turisticke ponude Aritmet. | Rang % Aritmet. | Rang %
br. sred. sred.
23. | Osjecaj sigurnosti i zastite 4,66 4 30,86| 5,25 3 29,35
9. |Turisticka signalizacija u 3,22 21 21,751 4,30 20 24,04
destinaciji 3,35 18
3,29 20
8. | Turisticke informacije prije 3,34 19 25,08 4,10 26 22,92
dolaska u destinaciju 4,15 7
3,87 9
3,79 12
11. | Suveniri 3,37 17 22,32| 4,24 22 23,70
prosjec¢no/ukupno 15,10, 4 100% 17,89 4 100%

Slika 6.7-4: Promjene u stavovima ispitanika o elementima turisticke ponude u skupini
"prepoznatljivost, sigurnost, informiranost” u 2003. i 2005/6. godini

1
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MozZe se uoCiti da najviSe ocijenjen element turisticke ponude u ovoj skupini
(osjecaj sigurnosti i zastite) biljezi laganu tendenciju pada u odnosu na 2003.
godinu, isto kao i kvaliteta turistickih informacija koje turisti dobivaju prije
dolaska u turisticku destinaciju. Do pozitivnih pomaka doslo je u podrucju

31 Obzirom da je u istrazivanju provedenom 2003. godine anketnim upitnikom bio obuhvacen
nesto veci broj elemenata u odnosu na istraZivanje provedeno u 2005/6. godini, u
usporednom pregledu se srodni elementi iz 2003. iskazuju kao prosjek, te usporeduju s
elementima iste vrste obuhvacenim anketnim upitnikom za 2005/6. godinu, sto je u ovoj
tablici prisutno u kategorijama "turisticka signalizacija u destinaciji” i "turisticke informacije
prije dolaska u destinaciju”.
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kvalitetnije turisticke signalizacije u ovoj sub-regiji kao turistickoj destinaciji, a
nesto je poboljSana i ponuda autohtonog suvenira.

Tablica 6.7-6: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude u skupini
"organiziranost destinacije” u 2003.3% j 2005/6. godini

2003 2005
R. Elementi turisticke Aritmet. | Rang % Aritmet. | Rang %
br. ponude sred. sred.
25. | Radno vrijeme 2,99 31 9,70 4,81 11 9,60
ugostiteljskih objekata
26. | Trgovine 2,54 36 8,24 4,47 16 8,92
14. | Setnice 3,01 30 9,76 4,54 15 9,06
5. Prometna dostupnost 4,24 6 11,04 5,15 5 10,28
2,57 35
3,41 21
15. | Parkovi i zelene povrSine 3,08 26 9,99 4,90 8 9,78
24. | Radno vrij. usluz. 2,99 31 9,70 4,21 23 8,40
djelatnosti (banke,
trgovine i sl.)
12. | Uredenost mjesta 3,66 11 11,35 4,36 19 8,70
3,81 10
3,03 28
3,50 16
17. | Uredenost i Cistoca plaza 2,84 35 5,67
13. | Urbana skladnost 3,18 22 10,31 4,06 27 8,10
6. Lokalni promet 3,12 24 10,12 4,25 21 8,48
18. | Guzve na plazama 2,41 36 4,81
7. | Parkiralista 3,02 29 9,79 4,11 24 8,20
prosjecno / ukupno 30,84 3 100% 50,11 3 100%

Elementi razvrstani u skupinu «organiziranost destinacije» zauzeli su Cetvrto
mjesto s prosjecnom ocjenom 4,18. U ovoj je skupini najviSa prosjena ocjena
svih ispitanika dodijeljena prometnoj dostupnosti (5,15), iako turisti smatraju
da su najjaci adut ove destinacije parkovi i zelene povrSine (5,41). Visoke
ocjene po stavovima turista pored navedenog zasluzuju jos i Setnice, te radno
vrijeme ugostiteljskih objekata, uredenost mjesta i lokalni promet (4,71-5,00).
Niske ocjene se uglavnom vezuju za one elemente turisticke ponude kojima
ova destinacija primarno ne raspolaze (nauticka ponuda - 1,54) Sto je
prvenstveno posljedica koriStenja istog upitnika, a ne nedostatak kvalitete
odredenog elementa turisticke ponude u ovoj turistickoj destinaciji.

Turisti nisu posebno kriticni ni po jednom elementu u ovoj skupini, iako su
najnizu ocjenu dodijelili elementu "urbana skladnost" (4,51). Stanovnistvo
smatra da su najjaci adut turisticke ponude ove destinacije parkovi i zelene

32 Obzirom da je u istraZivanju provedenom 2003. godine anketnim upitnikom bio obuhvacen
nesto veci broj elemenata u odnosu na IstraZivanje provedeno u 2005/6. godini, u
usporednom pregledu se srodni elementi iz 2003. iskazuju kao prosjek, te usporeduju s
elementima iste vrste obuhvacenim anketnim upitnikom za 2005/6. godinu, sto je u ovoj
tablici prisutno u kategorijama "prometna dostupnost” i "uredenost mjesta’..
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povrsine (4,83), a istovremeno smatraju da lokalni promet i parkiraliSta nisu na
zavidnoj razini (3,72 - 3,76). Turisticki menadZment ocjenjuje da je prometna
dostupnost najznacajnija za razvoj ove turisticke destinacije (5,62), a ako se
izuzmu guzve na plazama koje nisu tipicne za ovu destinaciju, kao najlosiji
element ocjenjuju nedostatak urbane skladnosti (3,62) Sto svakako treba imati
u vidu pri donoSenju prostornih planova i u koncipiranju turistickog razvoja ove
destinacije koja puno obecava.

Slika 6.7-5: Promjene u stavovima ispitanika o elemenata turisticke ponude u
skupini "organiziranost destinacije” u 2003. i 2005/6. godini

Radno vrijeme ugost.objekata ] ||220%%?;6
Trgovine | | 2008
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Prometna dostupnost ] | 200'52/2?3.
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Usporednim pregledom rezultata istrazivanja iz 2003. i 2005/6. godine, uz
prethodno eliminiranje onih elemenata koji nisu tipiCni za ovu turisticku
destinaciju, moze se uociti da je do znacajnog pozitivnog pomaka doslo u
podru¢ju podizanja kvalitete ponude u trgovinama, dok se kod ostalih
elemenata turisticke ponude biljezi vedi ili maniji relativni pad kvalitete. Tako su
ispitanici prilicno nezadovoljni radnim vremenom ugostiteljskin objekata i
drugih usluzni djelatnosti te kvalitetom ponude u nacionalnim parkovima i
nacinom odrzavanja zelenih povrSina i Setnica. Kriticni su i u odnosu na
infrastrukturna rjesenja i to od nacina kako se u praksi osigurava valorizacija
prometne dostupnosti i organizira lokalni promet, nedovoljnu brigu oko

389



Tourism and Hospitality Management, Vol. 13, No.1, pp. 1-400 , 2007
OCIJENA TURISTICKE PONUDE KVARNERA // ASSESSING THE KVARNER TOURISM OFFERING

uredenosti mjesta i osiguranje preduvjeta za podizanje urbane skladnosti i
prosirenje parkiraliSnog prostora. Opceniti je zakljuCak da su ulozeni veliki
napori na turistickom oblikovanju ove destinacije, ali da je potrebno joS dosta
uciniti da bi s organizacijskog aspekta ova sub-regija zaista poprimila
karakteristike turisticki orijentirane turisticke destinacije, koja je u potpunosti
zadovoljiti sve realne zahtjeve turista s ciljnih trzista.

Tablica 6.7-7: Rezultati istraZivanja elemenata turisticke ponude u skupini
"sadrzaji” u 2003°°, i 2005/6. godini

R. | Elementi turisticke 2003 2005
br. | ponude Aritmet Ran % Aritmet Ran %
. sred. g . sred. g
27. | Obijekti za smjedtaj 3,39 16 9,50 4,72 13 8,24
28. | Ugostiteljski objekti 3,03 27 8,49 4,75 12 8,30
16. | Kulturno-povijesna bastina 3,08 25 8,63 4,39 18 7,67
36. | Lokalna gastronomija 2,19 38 6,14 5,18 4 9,05
37. | Odnos cijene i kvalitete 3,29 20 9,22 4,83 10 8,44
35. | Ponuda izleta 1,67 39 8,57 4,66 14 8,14
4,45 5
3,06 22
29. | Kulturni sadrzaji 2,71 32 7,59 3,93 30 6,86
31. | Sportski sadrzaji 3,40 14 9,53 4,40 17 7,69
3,40 15
3,40 15
10. | Dogadaji 3,12 23 8,74 3,82 31 6,67
22. | Sadrzaji za djecu 3,51 13 9,83 4,03 28 7,04
30. | Zabavni sadrzaji 2,58 33 7,21 3,95 29 6,90
2,57 34
2,58 34
34. | Nauticka ponuda 1,54 37 2,69
33. | Sadrzaji za zdravstveni 1,22 40 3,35 3,80 32 6,64
turizam 1,17 41
1,20 41
32. | Skupovi i kongresi 1,14 42 3,19 3,25 34 5,68
Prosjecno/ukupno 35,69 5 100 57,25 5 100
% %

Rezultati istrazivanja provedeni u sub-regiji Gorski Kotar ukazuju da su u ovoj
turistickoj destinaciji, kao i u mnogima na razini Kvarnera, elementi turisticke
ponude iz grupe "sadrZaji" razvrstani na poslijednje mjesto s prosjecnom
ocjenom 4,09, Sto je nesto nize od prosjeka Kvarnera (4,21). MoZe se uociti da
je lokalna gastronomija najbolje ocijenjeni element turisticke ponude u ovoj
skupini (5,18), iako su turisti (5,40) kao i turisticki menadzment (5,58)

%3 Obzirom da je u istrazivanju provedenom 2003. godine anketnim upitnikom bio obuhvacen
nesto veci broj elemenata u odnosu na IstraZivanje provedeno u 2005/6. godini, u
usporednom pregledu se srodni elementi iz 2003. iskazuju kao prosjek, te usporeduju s
elementima iste vrste obuhvacenim anketnim upitnikom za 2005/6. godinu, sto je u ovoj
tablici prisutno u kategorijama 'ponuda izleta" | "sportski sadrZaji", "zabavni sadrZaji”,
"nauticka ponuda”, te "sadrZaji za zdravstveni turizam.
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misljenja da taj element turisticke ponude zasluzuje i viSe, te da bi ga trebalo
bolje marketinski koristiti da bi njegove komparativne prednosti mogle postati i
konkurentne prednosti ove turisticke destinacije. Odnose unutar ostalih
elemenata turisticke ponude, koji su bili predmetom istrazivanja u okviru ove
turisticke destinacije prikazuje tablica 6-7.7 i slika 6-7.6.

Slika 6.7-6: Promjene u stavovima ispitanika o elementima turisticke ponude
u skupini "sadrZaji” u 2003. i 2005/6. godini
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Moze se uociti da su osim navedenog, turisti veoma zadovoljni objektima za
smjestaj i prehranu (5,00 - 5,09) a isto tako smatraju da je odnos kvalitete i
cijene pozitivan (5,09), Sto ukazuje da su otvorene mogucnosti za bolju
valorizaciju turisticke ponude Gorskog Kotara u bliskoj buducnosti. Posto
misljenje turista u pogledu navedenih elemenata turisticke ponude na isti nacin
dijeli i turisticki menadzment (5,00 - 5,08), za ocekivati je da ¢e se sustavno
ulagati napori na unapredenju i ostalih elemenata iz skupine "sadrzaji".
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Ako se izuzmu oni elementi za koje u ovom trenutku sub-regija Gorski Kotar
nema prirodnih preduvjeta (nauticka ponuda - 1,54), najloSijim elementom
turisticke ponude je po ocjeni ispitanika, nedostatak uvjeta za odrzavanje
skupova i kongresa (3,25), Sto bi s obzirom na dobar geoprometni polozZaj i
dobru prometnu povezanost svakako trebalo bolje iskoristiti. Ocjene znatno
ispod prosjeka su po ocjeni ispitanika takoder dodijeljene nedostatku sadrzaja
za zdravstveni turizam, nedostatku prepoznatljivih dogadaja, kulturnih i
zabavnih sadrzaja (3,80 - 3,95), koje bi u perspektivi trebalo prilagoditi
specificnostima i stvarnim mogucénostima ove destinacije, Sto ¢e znatno
doprinijeti njenoj prepoznatljivosti na nacionalnom i medunarodnom trzistu.

Usporednim pregledom rezultata istrazivanja iz 2003. i 2005/6. godine u
skupini "sadrzaji", ali uz prethodno eliminiranje elemenata koji nisu tipicni za
ovu turisticku destinaciju, moze se uociti da je do znacajnog pozitivnog pomaka
doslo u ponudi "lokalne gastronomije", a takoder je unaprijedena ponuda
skupova i kongresa, te posebno sadrzaja za zdravstveni turizam. Obzirom da su
upravo ovi elementi turisticke ponude bili u ranijem istrazivanju najlosije
ocijenjeni unutar ove skupine, navedeni pomaci ohrabruju i ukazuju na put
osiguranja uvjeta za razvoj cjelogodiSnjeg turizma.

Na Zalost, svi ostali elementi turisticke ponude biljeze maniji ili vec¢i pad u
odnosu na prethodno istrazivanje, pri ¢emu se najznacajniji pad biljezi kod
dogadaja, sportskih sadrzaja i sadrzaja za djecu, a ne treba posebno
naglasavati, koliko je ovaj oblik ponude znaCajan upravo za razvoj ove
turisticke destinacije. U nastavku ¢e se za sub-regiju Gorski Kotar prikazati oni
elementi turisticke ponude koji se u ovoj turistickoj destinaciji izdvajaju u sam
vrh privlacnosti (top 10+ / tablica 6-7.8), te njima nasuprot oni elementi, za
koje ispitanici smatraju da su najmanje privlacni (top 10 - / tablica 6-7.9).

U tablici 6.7.8 je istaknut usporedni pregled najpriviacnijih elemenata turisticke
ponude temeljeno na rezultatima istrazivanja iz 2003. i 2005/6. godine. Moze
se uocCiti da odredeni elementi turisticke ponude sustavno drze vrh ljestvice
najprivliacnijih elemenata, a tu spada: ljepota krajolika, ocuvanost okolisa,
osjecaj sigurnosti i zastite, prometna dostupnost, ljubaznost stanovniStva i
klima. Visoko na ljestvicu elemenata 10+ popeli su se i neki novi elementi
turisticke ponude, kojih nije bilo u prethodnom istraZivanju. Tako se sada na
Cetvrtom mjestu najpriviacnijih  elemenata sada pozicionirala lokalna
gastronomija, na Sesto ljubaznost zaposlenih u turizmu, a osmo su zauzeli
parkovi i zelene povrsine.

Ova ljestvica pokazuje da gosti u Gorskom Kotaru dobivaju znatno visu
kvalitetu u odnosu cijenu koju placaju, Sto je pozitivno i otvara nove
mogucnosti za bolju ekonomsku valorizaciju najpriviacnijin elemenata turisticke
ponude. Zbog promjene strukture upitnika, ali i zbog promjene stava ispitanika,
medu visoko pozicionirane elemente turisticke ponude viSe ne spada kvaliteta
informacija koje turisti o ovoj turisti¢koj destinaciji dobivaju prije dolaska u
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destinaciju posebno koriStenjem interneta, a tu se viSe ne mogu nadi niti neki
od elemenata povezanih s problematikom organiziranosti turisticke destinacije
(javna rasvjeta).

Tablica 6.7-8: Rang najpriviacnijih elemenata turisticke ponude u 2003. i
2005/6. godini

Top (10 +) Apsolutni i relativni prosjek
Rang Elementi turisticke ponude (ocjene) 2003. 2005/06
2005/06 2003
1 Ljepota krajolika 4,92 5,96
(11,30%) (11,52%)
2 Ocuvanost okolisa 4,75 5,56
(10,91%) (110,75%)
3 Osjecaj sigurnosti i zastite 4,66 5,25
(10,70%) (10,15%)
4 Lokalna gastronomija 5,18
(10,01%)
5 Prometna dostupnost 4,24 5,15
(9,74%) (9,96%)
6 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 5,08
(19,82%)
7 Ljubaznost stanovnistva 3,88 4,96
(8,91%) (9,59%)
8 Parkovi i zelene povrsine 4,90
(9,47%)
9 Klima 4,81 4,86
(11,05%) (19,39%)
10 Odnos cijene i kvalitete 4,83
(9,34
Moguénost izleta u okolinu 4,45
(10,22%)
Prepoznatljivost destinacije na Internetu 4,15
(19,53%)
Prepoznatljivost smjestajnih objekata destinacije na 3,87
Internetu i moguénost rezervacije (.8,89%)
Odrzavanije javne rasvjete 3,81
(8,75%)
Prosjecno 4,35 5,17
Ukupno 100% 100%

Iz strukture najlosije ocijenjenih elemenata turisticke ponude Gorskog Kotara bi
trebalo eliminirati elemente koji nose tri ¢elne pozicije (tablica 6-7.9.) iz razloga
Sto ovi elementi uz Cistoéu mora (peta pozicija) ne odrazavaju realne
mogucnosti turisticke ponude ove turisticke destinacije. U odnosu na prethodno
istrazivanje nije doslo do bitnih pomaka u strukturi ponude skupova i kongresa,
kod sadrzaja za zdravstveni turizam, te u kulturnim i zabavnim sadrZajima, Sto
je nedvojbeno zadatak buduceg turistickog menadzmenta ove sub-regije kao
turisticke destinacije.
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Tablica 6.7-9: Rang elemenata turisticke ponude koji su u 2003. i 2005/6.
godini najlosije ocijenjeni

Top (10 -) Apsolutan i relativan prosjek
Rang Elementi turisticke ponude (ocjene) 2003. 2005/06
2005/06 2003
1 Nauticka ponuda 1,54
(4,68%)
2 Guzve na plazama 2,41
(7,32%)
3 Uredenost i Cistoca plaza 2,84
(8,62%)
4 Skupovi i kongresi 1,14 3,25
(5,60%) (9,87%)
5 Cisto¢a mora 3,36
(10,20%)
6 SadrZaji za zdravstveni turizam 1,22 3,8
( 5,99%) (11,54%)
7 Dogadaiji 3,82
(11,60%)
8 Kulturni sadrZaji 2,71 3,93
(13,31%) (11,93%)
9 Zabavni sadrzaji 2,58 3,95
(12,67%) (12,00%)
10 SadrZaji za djecu 4,03
(12,24%)
Ponuda turisti¢. agencija (ponuda izleta) 1,67
(8,20%)
Ponuda zdrave hrane 2,19
(10,76%)
Kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze 2,54
(12,48%)
Organizacija i sadrZaji zracne luke 2,57
(12,62%)
Prosjecno 2,04 3,29
Ukupno 100% 100%

Novi elementi koji su pali na zacelje ljestvice povezani su nedostatkom
prepoznatljivih dogadaja, te odgovarajucih sadrzaja za djecu. Unapredenje
kvalitete u ponudi odredenih elemenata turisticke ponude dovelo je do
pozitivnih pomaka u ponudi izleta, ponudi zdrave hrane a posebno lokalne
gastronomije, a i trgovacka mreZza je bolje opskrbljena, pa su ovi elementi
napustili zacelje tablice elemenata iz strukture top 10-. Obzirom da je element
"organizacija i sadrzaji zraCne luke" u novom upitniku povezan s ostalim
pitanjima vezanim za promet, njegovo izostajanje s ove tablice moze se
takoder ocijeniti pozitivnim, posto su u ovoj turistickoj destinaciji prometni
problemi sada manje izrazeni.
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