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Prof. dr. sc. Zdenko Cerovié¢

HOTELSKI MENADZMENT

Fakultet za turisticki i hotelski menadzment,
Opatija, 2002., str. 850.

Pocetkom oZujka tekuce godine, u
Rektoratu Sveucilista u Rijeci, odrZano je
svefano predstavljanje najnovije knjige dr.
sc. Zdenka Cerovica, izvanrednog profesora
Fakulteta za turisticki i hotelski menadZment
Opatija pod naslovom “Hotelski
menadzment”’.

Knjiga, sveutilidni udZbenik je
obimno znanstveno djelo, jedinstveno u
Hrvatskoj, ¢iji je izdavad Fakultet za
turisticki i hotelski menadZment Opatija.

Recenzenti udzbenika su ugledni
sveucilisni profesori iz podrudja
menadZmenta: dr. sc. Marin Buble, redoviti
profesor Ekonomskog fakulteta Split, dr. sc.
Vlado  Dimovski, redoviti  profesor
Ekonomskog fakulteta Ijubljana, dr. sc.
Marc¢elo  Dujani¢é,  redoviti  profesor
Ekonomskog fakulteta Rijeka i dr. sc. Franjo
Radisi¢, redoviti profesor Fakulteta za
turisticki 1 hotelski menadZment Opatija.

Udzbenik “Heotelski menadzment”
je namijenjen studentima IV, godine
sveuciliSnog studija Fakulteta za turisticki i
hotelski menadzment Opatija.

Tekst udZbenika ima ukupno 830
stranica, a strukturiran je u 7 glava i 27
poglavlja.

U prvoj glavi pod naslovom
“Osnove menadimenta” autor je obradio
opte odredenje menadZmenta 1 razvitak
znanosti o menadZmentu.

Kako se razvijala znanost o
menadZmentu, tako se, konstatira autor,
razvijala 1 znanost o  funkcijama
menadzmenta. Od prvobitnih “znanstvenih”
nacina pristupa menadZmenta, koji su
proizlazili iz nefleksibilnih i vojnih doktrina,

s ciljem tjeranja i naredivanja, preko teorija
cilieva pa sve do kooperativnog
menadZmenta 1 uleS¢a  organizacije,
razvijao se 1 pristup funkcija menadZmenta.
od naglaska na funkcije zapovijedanja,
naredivanja, za koje se zalagao T. Fayol,
preko imperativa postavljanja ciljeva i
sustava mijerenja i ocjenjivanja, koje je
postavio P. F. Drucker, pa sve do Weihrich
& Koontz-a koji menadZment definiraju
kroz pet funkcija menadZmenta: planiranje,
organiziranje, kadroviranje, vodenje i
kontroliranje.

Menad?ment, kao znanstvena
disciplina, odreduje se kao sloZen proces
ljudske aktivnosti u gospodarstvu, koji u
sebi objedinjava cijeli niz vje§tina i znanja
u oblikovanju ¢éimbenika, kako bi se na Sto
efikasniji nadin ostvarili odabrani ciljevi.

MenadzZer je strucna osoba, koja
u sebi sadrzava skup steenih znanja 1
vjeStina, ali i prirodnih psihosomatskih
osobina, koje  sustavom  izobrazbe
usavrSava do razine, da moZe zadovoljiti i
postignuti razinu poslovnog rezultata.

Funkcije menadZmenta odreduju
ukupnost aktivnosti, koje menadZment
moZe izvrditi 1 bez kojih nije odredena 1
definirana njegova zadaca.

Autor je dao povijesni razvoj
menadZmenta u Cetiri vremenska razdoblja:
prapodeci pristupa menadZmentu,
konvencionalni i nekonvencionalni pristup,
te suvremeni pristup menadZmentu.

U drugoj glavi pod naslovom
“Osnove pristupa hotelskog menadzmenta”’
autor je obradio posebnosti ugostiteljstva i
hotelijerstva, te poduzetnistvo i
poduzetnicki menadZment u hotelijerstvu i
hotelskim poduze¢ima.  Pri tome je

posebnu pozornost poklonio
karakteristi¢nim razvojnim fazama
hotelijerstva, razinama hotelskog

menadZmenta i najpoznatijim hotelskim
menadZerima.
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U treéoj glavi pod mnaslovom
“Menadzersko planiranje u hotelijerstvu”
autor je obradio planiranje kao funkeciju
hotelskog menad?menta, zatim menadZersko
predvidanje, strate$ko planiranje u hotelskom
poduzeéu i sustav odlu¢ivanja u hotelijerstvu.

U cetvrtoj glavi pod naslovom
“Organiziranje”, autor je obradio sustav

organiziranja,  organizacijsku  strukturuy,
organizaciju poslovnih i procesnih funkcija i
moguénosti sustavnog unapredenja

organizacije u hotelijerstvu.

U petoj glavi pod naslovom
“Kadroviranje”, autor je obradio profile
kadrova u hotelijerstvu, sustav pribavljanja,
selekcije, obrazovanja i  ocjenjivanja
uspjednosti kadrova u hotelskim objektima.

U 3Sestoj glavi pod mnaslovom
“Vodenje”, autor je obradio motivaciju kao
poticaj za rad, modele vodstva, meduljudske
odnose i konflikte, te modele 1 mreZe
menadZerskog komuniciranja.

U sedmoj glavi pod naslovom
“Kontroliranje”, autor  je obradio
menadZerski sustav kontrole, metode i
tehnike kontrole, te menadZerski
informacijski sustav za podriku kontroliranja.

Iza svakog poglavlja odnosno glave
autor je napisao viSe relevantnih pitanja za
provjeru znanja studenata.

Tekst udzbenika ilustriran je sa 280
slika 1 12 tablica.

U pisanju teksta, autor je citirao i u
fus notama naveo 714 izvora, a konzultirao je
i u literaturi naznaCio 268 knjiga i drugih
dijela, domacih i inozemnih autora.

Pri samom kraju teksta udZbenika
autor je izradio indeks pojmova i indeks
imena autora knjiga, koje je konzultirao.

Autoru prof. dr. sc. Zdenku
Ceroviu, kao biviem uspjeSnom hotelskom
menadZeru i sada uglednom znanstveniku i
sveudilisnom profesoru iz menadZmenta,
uspjelo je da opée funkcije menadZmenta
primjeni na posebnosti hotelske industrije. Iz
te primjene identificirao je 1 definirao
posebnosti  funkcija i tehnika hotelskog
menadZmenta. U tom smislu, detalino je
razradio menadZersko planiranje,
organiziranje, kadroviranje, vodenje 1
kontroliranje u hotelijerstvu. Zbog toga ce
ovaj udZbenik, svojim visokim znanstvenim
dosegom 1 primjenjivoiéu sadrzaja, biti
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zanimljiva literatura studentima, ali i
koristan priru¢nik menadZerima u turizmu i
hotelijerstvu.

Svojim udZbenikom, prof. dr. sc.
Zdenko Cerovi¢, znaajno je prosirio
znanstvena saznanja iz menadZmenta 1
hotelijerstva, i obogatio inace oskudnu
literaturu iz ovih podrudja.

Dr. sc. FRANJO RADISIC, redoviti profesor
Fakultet za turisticki i hotelski menadZment,
Opatija

Prof. dr. sc. Ivanka Avelini Holjevac

UPRAVLJANJE KVALITETOM U
TURIZMU 1
HOTELSKOJ INDUSTRLJI

Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment, Opatija, 2002., str. 590.

Nova knjiga prof. dr. sc. Ivanke
Avelini Holjevac “Upravljanje kvalitetom u
turizmu 1 hotelskoj industriji”, prva je takve
vrste na hrvatskom jeziku. Knjiga
predstavlja suvremeni udZbenik namijenjen
studentima dodiplomskog i
poslijediplomskog studija koji izucavaju
upravljanje  potpunom  kvalitetom na
podrugju turizma i hotelske industrije.
Istodobno knjiga je namijenjena i
menadZerima, struénjacima te
konzultantima koji se bave kvalitetom u
turizmu i hotelskoj industriji jer daje niz
primjera 1 uputa kako izgraditi sustav
kvalitete.

Knjiga predstavlja zbirku biranih
tekstova, tj. znanstvenih i stru¢nih radova
iz podrugja  Upravljanja  potpunom
kvalitetom, a njezina se originalnost
ogleda u nadinu prezentacije gdje se u
svakom dijelu uz osnovni sadrZaj daju i
prilozi koji detaljnije obraduju tretiranu
tematiku. Ovi se prilozi odnose na
znadajnije radove koje je autorica objavila
u razdoblju od 20 godina (donose se u
izvornom obliku) ili na druge korisne
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materijale kao §to su npr. razni standardi,
kodeksi, povelja o kvaliteti, zakoni, ankete,
rjedenja iz domace i inozemne prakse.

Knjiga je suvremeno opremljena, a
grada temeliena na modernom pristupu
upravljanju kvalitetom u turizmu i hotelskoj
industriji. Tekstovi su praceni brojnim
prikazima, shemama, slikama i tablicama.
Sadrzaj knjige podijeljen je u Sest dijelova,
od kojih svaki sadrZi vise poglavlja i
tematskih jedinica. Glavni dijelovi knjige su:
i Kvaliteta 1 upravljanje potpunom

kvalitetom
II.  Upravljanje potpunom kvalitetom u
turizmu i hotelskoj industriji
IM.  Standardi  upravljanja  poslovnim
rezultatom
IV. Kadrovski standardi
V.  Eticki standardi
VL Ekoloski standardi.

U prvom dijelu autorica definira
pojam  kvalitete i upravljanja potpunom
kvalitetom, ukazuje na vaZnost evidentiranja i
pracenja trofkova kvalitete te na specifi¢nosti
sustava upravljanja potpunom kvalitetom u
malim poduzecima. Pored toga u ovom se
dijelu obraduje i odnos sustava kvalitete
prema organizaciji, marketingu, izobrazbi
zaposlenika 1 druStvenoj odgovornosti. U
drugom dijelu autorica obraduje sustave
upravljanja potpunom kvalitetom ukazujuci
na specifiCnosti ovih sustava u turizmu i
hotelskoj industriji. Treéi dio obraduje
standarde upravljanja poslovnim rezultatom i
ukazuje na standardne pokazatelje poslovne
uspjeSnosti hotelske industrije s posebnim
osvrtom na financijske i trZi$ne pokazatelje.
U ovom se dijelu govori i o mjerenju i
ocjenjivanju poslovne uspjesnosti i o vaZnosti
medunarodne  standardizacije pokazatelja
poslovnog uspjeha hotelske industrije. Cetvrti
se dio bavi kadrovskim standardima te daje
prikaz  standarda poslova i zadataka,
psthofizickih osobina, hotelskih zanimanja,
rada, ponasanja i edijevanja te pona$anja kod
zapo§ljavanja. Pored toga u ovom se dijelu
obraduju standardni pokazatelji
produktivnosti rada te objainjava odnos
izmedu Strajka i kvalitete. Peti se dio odnosi
na eti¢ke standarde i obraduje poslovnu etiku,
etitki kodeks te odnos etike i kvalitete,
Posljednji, Sesti dio obraduje ekologke

standarde i govori o ekologiji i zatiti
okolisa te o elementima kvalitete vode. Na
kraju se knjige nalazi bogat popis literature,
bibliografija autorice te prilog knjizi koji
sadrZi primjere anketa o kvaliteti i
zadovoljstvu gostiju koje se koriste u praksi
inozemnih hotela.

Kroz sve ove dijelove autorica
nastoji ukazati na podrugja gdje je moguc i
potreban utjecaj na kvalitetu. Time knjiga
predstavlja odgovarajuéu teoretsku podlogu
za unapredenje prakse u podrudju
upravljanja  kvalitetom u turizmu i
hotelskoj industriji Hrvatske §to je od
izuzetne vaZnosti u uvjetima sve sna’nije
konkurencije i sve zahtjevnijih gostiju.
Upravo upravljanje potpunom kvalitetom
moZe predstavljati nadin poslovanja koji ée
pomo¢i hrvatskim hotelijerima i turistickim
djelatnicima da privuku i zadrZe domace i
inozemne goste i osiguraju zadovoljstvo
svojih zaposlenika.

Mr. sc. ANA-MARIJIA VRTODUSIC HRGOVIC,
asistent

Fakultet za turisticki i hotelski menadément,
Opatija

Prof. dr. sc. Edna Mrnjavac

PROMET U TURIZMU

Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment, Opatija, 2002., str. 310.

U prosincu 2002. godine u
izdanju Fakulteta za turisticki i hotelski
menadZment u Opatiji i uz odobrenje
SveuéiliSta u Rijeci, tiskan je vrijedan
sveutiliSni udzbenik “Promet u turizmu”
autorice redovite profesorice i znanstvene
savjetnice dr. sc. Edne Mrnjavac. Ovo
jedinstveno djelo u hrvatskoj znanstvenoj
misli 1 prometnoturistickoj praksi utire put
znanstvenom  izucavanju i primjeni
spoznaja o sloZenoj interakciji prometa i
turizma, koji jedino u  skladnom
meduodnosu mogu osigurati optimalne
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utinke za poduzeée i drustvo u cjelini.
Dosljedna svom znanstvenom i kreativnom
iskazu autorica je jednostavnim jezikom i
plastiénim  izrazom  napisala  djelo
namijenjeno prvenstveno studentima
dodiplomskoga i poslijediplomskoga studija
Fakulteta za turisticki i hotelski menadZment
u Opatiji, stavljajuéi im u zadatak da jednoga
dana budu promicatelji i realizatori blagodati
koje donosi skladan odnos izmedu prometa i
turizma.

Interdisciplinarnim i
multidisciplinarnim pristupom kao jedinim
moguéim putem u sagledavanju svih aspekata
utjecaja prometa na turizam i obmuto,
udzbenik izlazi izvan tradicionalnih okvira
unidisciplinarnoga istraZivanja, pa ¢e biti vrlo
koristan i1 za sve gospodarstvenike u
prometnim 1 turistiékim  poduzecima,
menadere na strateskoj i operativnoj razini,
turistikim zajednicama, te tijelima lokalne
uprave i samouprave u rasvjetljavanju
konkretnih sloZenih problema prometa u
funkciji turistikoga razvitka.

UdZbenik ce takoder biti dragocjen
putokaz studentima prometnih, pomorskih i
ekonomskih fakulteta i visokih $kola u
Hrvatskoj ali u susjednim drZavama u
izuGavanju meduzavisnosti prometa i turizma.

Buduéi da je djelo koncipirano kao
sveudilisni ud¥benik, cjelokupna grada
podijeljena je u osam poglavlja, ukupnoga
opsega 310 stranica, sa 7 tablica, 38
ilustracija (shema, crteZa 1 grafikona),
popisom literature, kazalom  pojmova,
kazalom imena i biljeSkom o autorici. Iza
svakoga poglavlja navedena su pitanja za
provieru znanja i to sveukupno preko 230
pitanja, na koje su odgovori sadrZani u tekstu
udZbenika.

Cjelokupna grada udzbenika
podijeljena je u slijedeéa poglavlja:

e  Teorijska osnova prometa

e  Meduovisnost prometa i turizma

e  Promet u povezivanju emotivnoga i
receptivnoga trZista

e Promet kao
dominantni dio
proizvoda

e Promet u snabdijevanju turisticke
destinacije-logistika u turizmu

samostalni i
turistiCkoga
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e  Ekonomika eksploatacije
prometnih sredstava i prometne
infrastrukture

e Sigurnost 1 zaftita okolisa
odrednice razvitka prometa u
turizmu

U poglavlju Teorijska osnova
prometa iznosi se pregled pojmova i
predlazu definicije pojmova relevantnih za

istrazivanje.
U slijedecoj cjelini
Meduovisnost prometa i turizma

razmatraju se razli¢iti oblici medusobne
ovisnosti prometa i turizma, kako bi se
utvrdile zakonitosti koje treba uvaZavati
prilikom odabira konkretnih prometnih
modela.

Poglavlje Promet u povezivanju
emitivnoga i receptivnoga trzista sadrZi
pregled osnovnih znalajki prometnih
grana, moguénosti u putni¢kome prometu,
te ulogu u povezivanju emitivnoga 1
receptivnoga trzista.

U poglavlju koje slijedi a ima
naslov Promet kao samostalni i
dominantni dio turistickoga proizvoda
pregledno se navode i elaboriraju natini i
oblici upotrebe svake pojedine prometne
grane u turizmu. Posebnu pozornost
zasluzuje uloga ZiCara i uspinjata u
turizmu.

Poglavlje Promet u
snabdijevanju turisticke destinacije -
logistika u turizmu posveeno je
prvenstveno ulozi teretnoga prometa u
turizmu i  snabdijevanju  turisticke
destinacije. Sveobuhvatno poimanje
logistike koja predstavlja optimizaciju svih
tokova na podrudju turisticke destinacije,
predstavlja  osnovu  za  organizaciju
cjelokupnoga prometa u destinaciji s
primarnim ciljem da se postigne najveci
turisticki uc¢inak.

Slijedi poglavlje  Ekonomika
eksploatacije prometnih sredstava i
prometne infrastrukture u kojemu se
obrazlazu specifiéne znacajke troSkova u
prometu i posebice po  pojedinim
prometnim granama, te naini obraCuna
vozarina.
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Posljednje poglavlje ima naslov
Sigurnost i zastita okolifa — odrednice
razvitka prometa u turizmu, i posveéeno je
dvjema specifiénim znadajkama prometa,
koje u novije vrijeme postaju izuzetno
vaznima u planiranju prometnoga, pa tako i
turisti¢koga razvitka.

Sveutilidni ud’benik “Promet u
turizmu” je zaista mnogo vife od djela
namijenjenog  studentima, stoga ga
preporucujem ne samo studentima turistickih,
prometnih i ekonomskih fakulteta, ve¢ i
menadZerima i svima ostalima koji su na bilo
koji nacin vezani za turizam i promet ili samo
Zele o tom multidisciplinarnom podrudju
saznatl vife. Knjiga je posebno vrijedna jer je

predstavlja prvu takvu objavljenu u
Republici ~ Hrvatskoj koja  raspolaZe
izuzetnim turistickim potencijalom, ali isto
tako treba jos mnogo toga udiniti u pravcu
razvitka kvalitetnije turisticke ponude kroz
suvremeniji i u europski prometni sustav
integrirani vlastiti prometni sustav. Zbog
svega toga autorici prof. dr. sc Edni
Mrnjavac jo¥ takvih kvalitetnih i djecla,
kojima profiruje znanstvena saznanja iz
prometa i turizma.

Dr. sc. FRANJO RADISIC, redoviti profesor
Fakultet za turisticki i hotelski menadsment.
Opatija
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